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Presentacion de la Alcaldesa

Uno de los hilos conductores de mi vida y mi carrera profesional ha sido la defensa y garantia
de los derechos humanos. Siempre he creido que el catdlogo de valores y principios que
subyacen a los derechos constituyen la gran conquista moral, politica y juridica de nuestra
época. Y creo que el compromiso de la sociedad internacional tras la Il Guerra Mundial para
fraguar el actual sistema internacional de derechos humanos esta en la base de muchas de las
mejoras que el mundo ha conocido desde entonces. Pero ademas pienso que los derechos
humanos constituyen el componente esencial de la compleja respuesta para afrontar y resolver
los problemas que nos afectan actualmente, asi como todos los desafios que nos impone el
futuro que llega con sus rapidos cambios sociales, econdmicos y culturales. Por ello, creo que
es necesario reforzarlos en la medida de lo posible en todos los espacios, frente a todo tipo de
ataque o desprestigio.

Parte del éxito de los derechos humanos a lo largo del siglo XX se debe a su profunda insercién
en la cultura moderna, que ha sabido extenderse progresivamente, sin limites geograficos,
culturales o politicos, a pesar de todo tipo de dificultades y barreras. Esto ha sido posible
gracias al compromiso, constancia y sacrificio de muchas personas e instituciones. Hombres y
mujeres que desde su vida cotidiana se han aferrado a esos derechos y libertades que les
permitian realizarse como personas y rebelarse frente a todo tipo de situaciones injustas. Unos
derechos que les permitian pensar que un mundo mejor era posible para todas las personas.

Ese compromiso debe ser hecho propio por cada uno de nosotros, y por cada una de las
instituciones en el marco de sus competencias. Como dijera Eleanor Roosevelt, es asi como
verdaderamente hacemos efectivos los derechos humanos:

“en lugares minusculos muy cerca de casa. Sitios que son tan cercanos y tan pequefios que no
son visibles en el mapamundi. Aun asi, conforman el mundo de cada persona: el vecindario en
el que vive, la escuela o universidad a la que asiste, la fabrica u oficina donde trabaja...”! Y en
ello tienen una gran responsabilidad y una gran capacidad de actuacidn los Ayuntamientos,
como administraciones mas cercanas a la ciudadania.

Esta ha sido una preocupacion reciente de las Naciones Unidas, que desde 2012 han venido
trabajando sobre el tema. El Consejo de Derechos Humanos finalmente en agosto de 2015
adoptd un informe sobre el Papel del Gobierno Local en la promocién y proteccién de derechos
humanos, basado en una investigacidn previa con participacién de 22 Estados, 20 instituciones
nacionales de derechos humanos, 10 ONG internacionales y 3 organizaciones internacionales,
haciendo énfasis en la responsabilidad compartida y complementaria de los gobiernos locales
respecto de los deberes de proteccién, promocidn y respeto de los derechos humanos. Este

1 Eleanor Roosevelt. Naciones Unidas, 27-3-1953.
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informe también recoge la tendencia de las grandes ciudades a desarrollar enfoques de
derechos humanos en sus politicas publicas, y los mejores ejemplos entre ellas.

Por eso, el Plan de Derechos Humanos del Ayuntamiento de Madrid 2017-2019 es una gran
noticia. En primer lugar, subraya el fundamento esencial de toda nuestra politica municipal,
que como dice el articulo 10 de nuestra Constitucién debe ser la dignidad humana vy los
derechos que le son inherentes. En segundo lugar, establece una metodologia muy concreta
para extender ese enfoque en la practica de todas las dreas de gobierno. Y para ello, y en tercer
lugar, el Plan de Derechos Humanos establece una serie de acciones y actividades muy
especificas para mejorar la calidad de todas nuestras actividades y politicas publicas desde esta
perspectiva.

El Plan viene precedido de un enorme esfuerzo de participacion, en el que han intervenido un
gran numero de personas y de colectivos, cuya primera tarea ha sido la de establecer un
diagndstico acerca de cuales eran los principales problemas de derechos humanos en la Ciudad
de Madrid, y en qué medida y de qué manera podia colaborar a resolverlos el Ayuntamiento de
Madrid. Quisiera agradecer a todas las personas que han participado en este proceso su
compromiso con una mejor calidad democratica y social de nuestra Ciudad, haciendo de esta
manera posible un mundo mejor.
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Introduccion

El presente Plan de Derechos Humanos pretende responder a una pregunta: {Como puede el
Ayuntamiento de Madrid mejorar su actuacion para continuar contribuyendo a hacer
realidad los derechos humanos en su ciudad?

El Ayuntamiento de Madrid (en adelante, el Ayuntamiento) lleva mucho tiempo contribuyendo
de forma cotidiana a la defensa y promocién de los derechos humanos, a través de todas sus
estructuras, servicios, politicas y programas, y actualmente, es uno de los ejes transversales del
Plan de Accién de Gobierno 2015-19. Con este Plan de derechos humanos se pretende
consolidar, reforzar y ampliar esa labor municipal, con sus mdultiples fortalezas y buenas
practicas, para garantizar que el Ayuntamiento continda cumpliendo con sus obligaciones de
respetar, proteger y realizar los derechos humanos de todas las personas que viven en Madrid.

Para ello, el principal objetivo de este Plan es, tal y como establece el Plan de Accién de
Gobierno 2015-19, transversalizar un enfoque basado en derechos humanos, género e
interseccionalidad’® (en adelante, enfoque DH-GI) en las politicas municipales. Se trata de un
marco conceptual innovador desarrollado por Naciones Unidas que coloca los derechos
humanos y la equidad de género como fundamento, objetivo e instrumento de las politicas
publicas. Busca reforzar, sobre todo, la actuacidn municipal frente a las principales carencias de
derechos humanos, desigualdad y pobreza que existen en Madrid y que afectan, en especial, a
las mujeres y a los grupos mas discriminados: lesbianas, gays, transexuales, transgénero,
bisexuales e intersexuales —en adelante LGTBI® -; personas pertenecientes a minorias religiosas
o étnicas (pueblo gitano, afrodescendientes, poblacidon nacionalizada, etc.); personas con
discapacidad / diversidad funcional®; personas mayores, jovenes; personas con adicciones;
poblacién migrante y refugiadas; nifios, nifias y adolescentes; personas sin hogar; familias mas
afectadas por la crisis econédmica o las politicas de austeridad.

Para desarrollar este eje transversal del Plan de Accidon de Gobierno 2015-19 y reforzar la
actuacién municipal, se impulsé desde finales del afio 2015 un amplio proceso de consulta y
participacién de la ciudadania y de todas las Areas del Ayuntamiento con un doble objetivo.
Identificar, por un lado, las principales carencias de derechos humanos existentes en Madrid vy,
por otro, las principales fortalezas, oportunidades, recursos humanos, econdmicos y materiales
de los que dispone el Ayuntamiento. También se detectaron importantes areas de mejora y los

> El enfoque de interseccionalidad permite examinar cémo diferentes categorias de discriminacién construidas social y
culturalmente, interactian y se interrelacionan contribuyendo a la discriminacion de determinadas personas, la denominada
discriminacion multiple. Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW): Recomendacién general N228
relativa al articulo 2 de la Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer. Doc. de la ONU:
CEDAW/C/GC/28, de 16 de diciembre de 2010.

3 s . Y .
En este documento se utiliza la sigla LGTBI, refiriéndose la T a personas trans, tanto transexuales como transgénero.

4 T s . . . .z .

En este Plan se utiliza tanto el término personas con discapacidad, tal y como se reconoce en la Convencién Internacional sobre
los derechos de las personas con discapacidad (CIDPD), como personas con diversidad funcional, término promovido a iniciativa de
gran parte de la propia comunidad de personas afectadas.
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recursos necesarios para reforzar la actuacion municipal y transversalizar el enfoque DH-GI. A
través de ese rico y extenso proceso de elaboracion colectiva, se han identificado los pasos
necesarios para continuar impulsando y mejorando el trabajo que realiza el Ayuntamiento de
Madrid en la defensa y promocién de los derechos humanos.
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Listado de las principales abreviaturas y enlaces de referencia

ASPA: Programa de Apoyo Socioeducativo y Prelaboral para Adolescentes del Ayuntamiento de
Madrid

AMPA: Asociacion de Madres y Padres del Alumnado

AROPE: At-Risk-Of Poverty and Exclusion. O Tasa de riesgo de pobreza y exclusion social

BPG: Bienes Publicos Globales

CAD: Centros de Atencidén a las Drogodependencias

CAID: Centro de Atencidén Integral al Drogodependiente de la Comunidad de Madrid

Carta DFUE: Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (2010)

CCT: Convencidn contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes

(1984)
CDN: Convencion de los Derechos del Nifio (y de la Nifia) (1989)

CEDAW: Convencion para la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra las

Mujeres (1979)
CE: Constitucion Espafiola (1978)

CED: Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (2006)

CEDH: Convenio Europeo de derechos humanos (1950)

CEDR: Convencion Internacional para la Eliminaciéon de todas las Formas de Discriminacion

Racial (1965)
CGLU: Red mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos

CIDPD: Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)

CIE: Centro de Internamiento de Extranjeros

CIFSE: Centro Integral de Formacion de Seguridad y Emergencias del Ayuntamiento de Madrid

CLIA: Consejos Locales de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de cada distrito

CM: Comunidad de Madrid

CMS: Centros Madrid Salud

Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados (1951) y su Protocolo Adicional sobre el
Estatuto de los Refugiados (1967)

Convencion sobre el Estatuto de los Apatridas (1954)

COPIAS: Comisiones de Participacion de la Infancia y Adolescencia
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http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_SPA.pdf�
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CERD.aspx�
http://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/CERD.aspx�
https://www.uclg.org/es�
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf�
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Emergencias-y-Seguridad/Centro-Integral-de-Formacion-de-Seguridad-y-Emergencias-8CIFSE9?vgnextfmt=default&vgnextoid=dd4b4570c953c210VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=d11c9ad016e07010VgnVC�
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COPIAM: Comisidon de Participacion Infantil y Adolescente

CPT: Comité Europeo para la Prevencion de la Tortura y de las Penas o Tratos Inhumanos o
Degradantes

DDHH: Derechos Humanos
DESCA: Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
DH-GI: referido al enfoque de Derechos Humanos, Género e Interseccionalidad

DUDH: Declaracién Universal de los Derechos Humanos (1948)

EBDH: enfoque basado en derechos humanos
EDH: Educaciéon en Derechos Humanos

EMT: Empresa Municipal de Transportes

EMVS: Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo

LGTBI: Lesbianas, Gais, Transexuales, Transgénero, Bisexuales e Intersexuales

NNUU: Naciones Unidas

OACs: Oficinas de Atencion de la Ciudadania. Linea Madrid

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

ONU: Organizacidn de las Naciones Unidas

OPCAT: Ordenanza de Proteccidn contra la Contaminacion Acustica y Térmica (2011)

PIDC: Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

PIDESC: Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

RD: Real Decreto
RMI: Renta Minima de Insercidn

S0J: Servicios de Orientacién Juridica

SOJEM: Servicio Municipal de Orientacion Juridica en materia de Extranjeria y para supuestos
de Racismo, Xenofobia, Homofobia y Transfobia

UAPM: Unidad de Atencidn y Proteccidn a las mujeres, a los menores y a las personas mayores
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1. Primera Parte: Disposiciones Generales

1.1. Marco Normativo
Este Plan se nutre y se inspira en dos tipos de fuentes.

a) La normativa internacional y europea de derechos humanos.

La principal fuente normativa en que se inspira este Plan es la legislacién internacional de
derechos humanos, y en concreto, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos (DUDH)
de 1948 y los principales tratados firmados y ratificados por Espafia, entre otros °:

- Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDC, 1966).
- Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC, 1966).

- Convencion para la Eliminaciéon de todas las formas de Discriminaciéon contra las
Mujeres (CEDAW, 1979).

- Convencidn para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacidon Racial (CEDR,
1965).

- Convencidn sobre el Estatuto del Refugiado Politico (1951) y Protocolo Adicional de
1967, y Convencidn sobre el Estatuto de los Apatridas.

- Convencidén contra la Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes
(CCT, 1984).

- Convencion de los Derechos del Nifio® (CDN, 1989).
- Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CIDPD, 2006).

- Convencidn Internacional para la Proteccién de Todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas (2006).

- Convenio Europeo de derechos humanos (CEDH, 1950).
- Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (Carta DFUE, 2010).

- Convenio del Consejo de Europa sobre prevencidn y lucha contra la violencia contra las
mujeres y la violencia doméstica (Convenio Estambul, 2011)

- Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, especialmente Mujeres y Nifios (Protocolo Palermo, 2000)

5 . . . . . .
En cada meta se incluyen los tratados internacionales, asi como la normativa nacional y de la CM que desarrollan ese derecho. El
listado de tratados internacionales ratificados por Espafia en

http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountrylD=163&Lang=SP(disponible el 8 de noviembre)

6 . s eo e .
A lo largo del Plan se utilizan, tanto la expresion nifios, nifias y adolescentes como la de personas menores de edad para referirse
a las personas menores de 18 afios.
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- Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha contra la trata de seres humamos
(Convenio de Varsovia, 2005)

Segun el articulo 96.1 de la Constitucion Espafiola (CE), los tratados internacionales firmados y
ratificados por Espafia “forman parte del ordenamiento interno”. El texto constitucional de
1978 también sefiala, en su articulo 10.2, que “las normas relativas a los derechos
fundamentales y a las libertades se interpretardn de conformidad con la DUDH y los tratados y
acuerdos internacionales sobre las mismas materias ratificados por Espafia”.

Junto a la normativa internacional, este Plan se inspira y nutre, en segundo lugar, del conjunto
de estandares desarrollados por los mecanismos internacionales y europeos que recogen
extensamente las principales obligaciones de los Estados en materia de derechos humanos,
incluidos los derechos medioambientales, asi como con el derecho al desarrollo, la paz y la
solidaridad internacional.” Asimismo, se incluyen los compromisos adquiridos por Espafia en el
ambito de los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante, ODS) y de la denominada
Agenda 2030.

Una tercera fuente internacional de inspiraciéon han sido los compromisos adquiridos por el
Ayuntamiento con diferentes instrumentos internacionales que desarrollan el denominado
derecho a la ciudad. Tal es el caso de la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos
Humanos de la Ciudad del 20008, la Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad o la Carta-
Agenda Mundial de Derechos Humanos de la Ciudad.’ Todos estos instrumentos normativos
reflejan el creciente reconocimiento internacional del papel de los gobiernos locales como
actores fundamentales en la garantia de los derechos humanos en tanto que son prestadores
de servicios publicos esenciales (educacién, salud, vivienda, empleo, servicios sociales,
seguridad, lucha contra la violencia y discriminacién, espacios publicos amigables, etc.) Esos
instrumentos también reivindican la ciudad como un espacio colectivo que pertenece a todas
las personas que la habitan y que debe ofrecer las condiciones necesarias para una vida digna
desde el punto de vista social, politico, cultural, econémico y medioambiental.

b) Normativa nacional

Un segundo tipo de fuentes juridicas que inspiran este Plan es la normativa nacional, de Ila
Comunidad de Madrid (en adelante, CM) y de la propia ciudad de Madrid que, de conformidad
con la legislacién internacional, desarrollan las obligaciones del Ayuntamiento en relacién con
los derechos humanos. Asi, el articulo 1 de la Constitucién Espafiola proclama que: “Espafia se
constituye en un Estado social y democrdtico de Derecho, que propugna como valores

” Entre otras, este Plan se inspira en las principales Observaciones Generales, Recomendaciones, e Informes de los Comités de
Seguimiento de los Tratados, de los Relatores temdticos y de otros mecanismos internacionales y regionales, asi como la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de derechos humanos. También se han tenido en cuenta Declaracion y Plan de Acciéon de
Viena de la Conferencia Mundial de DDHH de 1993 y las recomendaciones la Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos
humanos sobre la elaboracién de Planes de Accion de Derechos humanos.

® Aprobada en Saint-Denis en el afio 2000 y con mas de 400 ciudades signatarias, entre ellas Madrid. Disponible en
http://www.uclg-cisdp.org/es/el-derecho-la-ciudad/carta-europea

° Aprobada por la Organizacion Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU) en el 2011. Disponible en

http://www.uclg-cisdp.org/es/el-derecho-la-ciudad/carta-mundial. Existen otros instrumentos normativos de caracter mas
sectorial como, entre otros, el Pacto de politica alimentaria urbana de Milan del 15 de octubre del 2015 que se mencionan en las
metas correspondientes.
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superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el pluralismo
politico”.

Destacan también del texto constitucional otros tres articulos fundamentales que enmarcan
todo el ordenamiento espafiol, incluido el del municipio madrilefio. En primer lugar, el articulo
9 que establece que “corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas;
remover los obstdculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos
los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y social”. En segundo lugar, el articulo
10.1, que consagra la dignidad de la persona como uno de los valores fundamentales del
sistema juridico espafiol. Y, por ultimo, el articulo 14, que garantiza el principio de igualdad y de
no discriminacién. Para este Plan es también especialmente relevante el Titulo Primero de la
Constitucion Espanola cuyos derechos y deberes fundamentales han sido, a su vez,
desarrollados a través de una numerosa legislacion nacional.® Legislacién que, como
establece el ya mencionado articulo 10.2 del texto constitucional, debe “interpretarse
conforme a la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 (DUDH) vy los tratados y
acuerdos internacionales”, tal y como hace este Plan.

La CM también tiene un amplio abanico de instrumentos normativos que, en su ambito
competencial, desarrollan o tienen impacto en los derechos humanos. Destacan, entre otras, la
Ley 5/2005, de 29 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género; la Ley 2/2016, de 29 de
marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacién y la Ley
3/2016, de 22 de julio, de Proteccidn Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacién por
Razén de Orientacién e Identidad Sexual.™

Por su parte, el Ayuntamiento de Madrid tiene atribuidas importantes competencias en el
ambito de los derechos humanos que se encuentran recogidas, entre otras, en la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, modificada por la Ley 27/2013, de 27
de diciembre, de Racionalizacién y Sostenibilidad de la Administracién Local. Asi, en su capitulo
Il 'y los articulos 25 a 28 se establecen como competencias municipales, entre otras, las de
urbanismo, medio ambiente, abastecimiento de agua potable, infraestructura viaria, atenciéon
a las situaciones de exclusién social, servicios sociales, parques, bibliotecas, policia local,
tréfico, promocién actividades econdmicas y comerciales, cementerios, proteccion de la
salubridad publica, promocion del deporte y ocio, de la cultura, educacién (especialmente
infantil), tributos, participacién ciudadana.

En el caso de este Ayuntamiento se aplica también la Ley 22/2006 de 4 de julio, de Capitalidad
y de Régimen Especial de Madrid y la Ley 1/2014, de 25 de Julio, de Adaptacion del Régimen
Local de la Comunidad de Madrid a la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacion y
Sostenibilidad de la Administraciéon Local. Para el desarrollo de esas competencias, se ha

10 . .z . . .
La legislacién nacional mas relevante se menciona en cada una de las metas del Plan.

1 Aunque la normativa de la CM mas relevante se menciona en cada meta del Plan, se destacan también aqui la Ley 11/2002 de
18 de diciembre de Ordenacidon de la Actividad de los Centros y Servicios de Accién Social y de Mejora de la Calidad en la
Prestacién de los Servicios Sociales de la CM; la Ley 4/2002, de 27 de junio, de creacion de la Mesa para la Integraciéon y Promocién
del pueblo gitano de la CM; Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la CM;

Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud, y la Ley 6/2009 de 16 de noviembre de libertad
de eleccidén en la sanidad de la CM.
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implementado una importante normativa municipal, y muy significativamente, a partir del
actual Plan de Accion de Gobierno 2015-19, varios planes, tanto transversales, como el Plan
Madrid Ciudad de los Cuidados o las Estrategias de Igualdad, como sectoriales (ente otros,
Madrid Ciudad Amigable con las personas Mayores, Plan Local de Infancia y Adolescencia de
Madrid, Plan Director de la Policia Local) que, en la medida en que coinciden con la vigencia de
este Plan, se han tenido en cuenta en su elaboracion.

Todas estas fuentes conforman el marco normativo que determina cuales son las principales
obligaciones que tiene el Ayuntamiento de Madrid, en sus ambitos competenciales y
territoriales, en relacidn con los derechos humanos, y que son:

- La obligacién de respetar, es decir, abstenerse de acciones que vulneren (o interfieran)
en el disfrute de los derechos humanos.

- La obligacidon de proteger, esto es, garantizar que otros actores (administraciones o
entidades publicas, particulares, empresas, etc.) no interfieran en el disfrute de los
derechos humanos.

- La obligacion de hacer efectivos y realizar, esto es, de adoptar las medidas apropiadas
(inmediatas y progresivas) que permitan el disfrute efectivo de los derechos humanos. Y
para cumplir esta obligacién, el Ayuntamiento esta obligado a:

- Fortalecer la capacidad de las personas de satisfacer sus necesidades y ejercer sus
derechos.

- Poner los medios necesarios: prestacion directa de servicios si no se pueden satisfacer
los derechos de otro modo.

- Eliminar la discriminacion (directa o indirecta) en el acceso a esos derechos.

Para reforzar el cumplimiento de esas obligaciones, este Plan establece el siguiente marco
estratégico.

1.2. Marco Estratégico
Objetivos del Plan y ejes transversales

El objetivo principal de este Plan es contribuir a hacer realidad los derechos humanos de todas
las personas que viven en Madrid. Para conseguirlo, se plantean cuatro objetivos especificos
gue sirven como ejes transversales:

- Incorporar el enfoque basado en los Derechos Humanos, Género e Interseccionalidad
(Enfoque DH-GI) en todas las politicas municipales madrilefias. Eso supone incorporar los
principios, valores y normas de derechos humanos y, en especial, el principio de No
discriminacion, que obligan al Ayuntamiento a identificar y paliar los obstaculos para el
ejercicio de los derechos derivados del género y otros factores cuyo cruce genera
discriminacién multiple.

- Contribuir al mejor desarrollo de las capacidades del Ayuntamiento como “garante de
derechos humanos” para rendir cuentas ante la ciudadania del cumplimiento, en su dmbito
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competencial, de sus obligaciones de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos, alineando su actuacién con el marco normativo de este Plan.

- Fortalecer y mejorar las capacidades de los y las titulares de derechos para exigir y
reclamar el cumplimiento de sus derechos en sus relaciones con el Ayuntamiento, asi como
en otras esferas.

- Propiciar mecanismos, canales e instancias efectivos para garantizar el derecho de
participacion de la ciudadania y en especial de las mujeres y los colectivos mas
discriminados en el disefio, implementacidn, seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas de las politicas municipales madrilefias.

Principios orientadores del Plan
Este Plan se fundamenta en los principios de:
Universalidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos humanos

Tal y como recoge la DUDH, los derechos humanos son inalienables, interrelacionados,
interdependientes, indivisibles e inherentes a todas las personas sin distincion alguna. A través
del avance de cada uno de los derechos humanos se facilita el avance de los demas, al igual
que la privacién de uno de ellos afecta negativamente al disfrute de los demds. Es por ello que
este Plan tiene un caracter transversal y recoge en diferentes metas los derechos civiles y
politicos, los derechos a una vida libre de violencia y discriminacion, los derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales (DESCA), asi como el derecho al desarrollo, la paz y la
solidaridad.

Igualdad y no discriminacién

Los principios de lIgualdad y no discriminacion son normas imperativas del Derecho
Internacional que obligan al Ayuntamiento a poner en el centro de sus estructuras, servicios y
politicas los derechos humanos de todas las personas que habitan en su ciudad, sin
discriminacién alguna por razén de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidn politica o de otra
indole, origen étnico, nacional, posicién o condicidn social, nacionalidad, estatuto civil,
situacion familiar, filiacion, nacimiento, edad, discapacidad, estado de salud, lugar de
residencia, estatus administrativo, orientacion o identidad sexual o de género, pertenencia a
un grupo, etc.”> Como nos recuerda el articulo 1 de la DUDH: “Todos los seres humanos nacen
libres e iguales en dignidad y derechos”.

Ambos principios obligan al Ayuntamiento a actuar decididamente para hacer realidad la
igualdad entre hombres y mujeres en todas las esferas, asi como para identificar los obstaculos
que, para el ejercicio de sus derechos, sufren ciertos sectores de la poblacidon y, en especial, los
colectivos mas discriminados. Estd obligado a poner todos los medios disponibles (incluidas
“medidas especiales de caracter temporal”*®) para erradicar todas las formas de discriminacion

2 Los principales motivos de discriminacion prohibidos en los Tratados Internacionales de derechos humanos. Ver, por ejemplo,
Comité de DDHH de la ONU, Observacidn General n2 20 que reemplaza a la observacién general 7, prohibicion de la tortura y los
tratos o penas crueles. Doc. de la ONU: CCPR/C/20, de 10 de marzo de 1992.

” a

13 . . s oz . . .z e . .
Término utilizado por los comités de derechos humanos y equivalente a expresiones como “accién positiva” “afirmativa”,
“discriminacidon positiva”. Ver, por ejemplo, Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW):
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que, de forma directa o indirecta, pueda estar sufriendo cualquier persona que viva de forma
permanente o transitoria en Madrid**, garantizando el respeto, proteccién y efectividad de sus
derechos.

Principios de participacién ciudadana, rendicién de cuentas y exigibilidad de derechos

Este Plan pretende contribuir a la construccién de una ciudadania activa, participativa,
consciente de sus derechos, asi como de un Ayuntamiento transparente y que rinda cuentas de
toda su actuacién ante la ciudadania. Para ello, promueve, por un lado, la transversalizacion del
derecho de todas las personas que viven en Madrid a participar (a través de formas directas o
representativas) en el disefio de esas politicas en la gestion democratica de la ciudad, el
planeamiento de los espacios publicos y privados en los que se desarrolla la vida cotidiana de
la ciudad, el manejo sostenible y responsable de los recursos naturales de la ciudad y su
entorno. También pretende contribuir a que la ciudadania participe activamente en el disfrute
democratico en dmbitos politicos, sociales, econémicos, culturales de la ciudad y su entorno
natural.

Por otro lado, el Plan incluye de forma transversal medidas que contribuyan al fortalecimiento
de las capacidades de las personas que viven en Madrid para exigir y ejercer sus derechos, asi
como las del Ayuntamiento para cumplir, en el marco de sus competencias, con sus
obligaciones de transparencia, publicidad, rendicién de cuentas, asi como con el resto de sus
obligaciones con la legislacion internacional de derechos humanos.

Funcion social de la ciudad, la propiedad urbana y el entorno natural

Segun la legislacion internacional de derechos humanos, el Ayuntamiento tiene la obligacion
de utilizar sus recursos con criterios de equidad distributiva y sostenibilidad social, econémica
y ecoldgica, con el objetivo de contribuir al bienestar de todos sus habitantes en armonia con
la naturaleza y para las generaciones futuras. Debe, ademas, garantizar el uso pleno y sin
discriminacién por parte de todas las personas que viven en Madrid de los recursos, bienes y
servicios que la ciudad ofrece, prevaleciendo el interés colectivo por encima del derecho
individual de propiedad y de los intereses especulativos. Esta funcion social implica el
compromiso del Ayuntamiento de Madrid de impulsar esos mismos valores ante otras
Administraciones Publicas que gestionen competencias con incidencia directa o indirecta en la
vida de la ciudadania de Madrid, asi como ante otros actores politicos, sociales, econédmicos,
culturales, etc. Por ello, este Plan incluye tanto medidas de competencia directa del
Ayuntamiento como otras destinadas a impulsar cambios en marcos normativos o politicas de
otras administraciones.

Recomendacién General n2 25 sobre medidas especiales de caracter temporal (parrafo 1 del articulo 4 de la Convencidn sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer). Doc. de la ONU: CEDAW/C/GC/25, de 30 de enero de 2004

¥ Para los comités de DDHH es necesario abordar tanto la discriminacién juridica o formal recogida en instrumentos normativos
como la discriminacion sustantiva, de hecho, o de facto, asi como la discriminacion directa (un tratamiento injusto) como indirecta
(normas que pueden ser neutras pero cuya aplicaciéon afecta adversamente a las personas de determinados colectivos
discriminados).
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Proceso de elaboracion y sintesis del diagndstico

Este Plan se asienta en un extenso proceso de participacidon en el que han intervenido el
equipo de gobierno, los grupos politicos, representantes de todas las Areas de Gobierno del
Ayuntamiento y de los distritos, la plantilla municipal y, de forma destacada, la sociedad civil
organizada y la ciudadania. Si bien en el Anexo 1 se incluye un cuadro con los datos
pormenorizados del proceso de participacion, cabe destacar que a lo largo del afio 2016 han
participado en el proceso de elaboracidn de este Plan un total de 1.993 personas y mds de 398
entidades, en las mas de 110 reuniones (o talleres) celebradas o a través de las encuestas
realizadas.

Este proceso ha servido para, de forma colectiva, responder a las siguientes preguntas, a modo
de diagndstico, y elaborar una bateria de propuestas de actuacion que deberia emprender el
Ayuntamiento para cumplir con sus obligaciones de derechos humanos:

- ¢Cudles son las principales vulneraciones de derechos humanos en Madrid?,
¢Afectan de forma desigual a hombres o mujeres? éHay sectores de la poblacién
gue sufren discriminacion multiple?

- ¢Cudles son las obligaciones concretas del Ayuntamiento para afrontar esas
vulneraciones?, ¢Y de otros titulares de obligaciones (administraciones) o titulares
de responsabilidades (empresas, particulares, etc.)?

- Para cumplir con sus obligaciones, écudles son las fortalezas y buenas practicas que
tiene el Ayuntamiento y los desafios que afronta?

Las aportaciones y la documentacidn recogida durante el proceso de elaboracién participativa
del Plan han permitido poner de relieve las principales carencias de derechos humanos que
existen en Madrid y en sus diferentes territorios, analizando sus causas y consecuencias.
También han permitido identificar cual es la actual capacidad institucional del Ayuntamiento,
sus recursos (normativos, humanos, materiales), sus servicios, programas, politicas, y buenas
practicas, asi como los obstaculos y necesidades que enfrenta para cumplir sus obligaciones
con los derechos humanos. Con todo ello, se han disefiado y formulado las metas, objetivos
estratégicos y lineas de accion de este Plan.

Si bien no es posible reflejar aqui toda la riqueza y complejidad de la informacién recogida a lo
largo de este extenso proceso, resulta necesario mencionar, de manera sintética, los
principales hallazgos del diagndstico realizado.”

Principales hallazgos del diagnodstico:

15 Ao largo de este proceso se ha recogido una extensa documentacidn (informes, actas de reuniones, evaluaciones, respuestas a
las encuestas o cuestionarios, etc.) que construyen un diagndstico muy rico tanto de las brechas de DDHH existentes en Madrid
como de las fortalezas y areas de mejora en las politicas municipales. En la web del Ayuntamiento se han publicado, por ejemplo,
las relatorias de los talleres con la sociedad civil http://diario.madrid.es/blog/2016/10/07/debates-y-propuestas-de-la-ciudadania-
para-el-futuro-plan-de-derechos-humanos/.  También se encuentran publicados los resultados de los dos espacios de
participacién on line impulsados a través del portal web Decide Madrid.
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1.- Falta de cultura ciudadana y municipal sobre participacion, transparencia y rendicion de
cuentas y limitados cauces para ejercer estos derechos

Respecto al derecho a la participacién ciudadana en el disefio, implementacién y evaluacién de
las politicas publicas municipales, se ha detectado como obstaculo general una falta de cultura
en el ejercicio de esa participacion, que afecta tanto a la poblacidon madrilefia como a las y los
trabajadores municipales. También se refleja en la escasa eficacia de los canales de
participacidon existentes, en su uso mas como cauce de informacién que de didlogo vy
enriquecimiento de las politicas, y en la escasa participacion ciudadana, especialmente de las
mujeres y los colectivos mas discriminados. EI Ayuntamiento ha iniciado un proceso de mejora
de esos cauces de participacidén, que se ha centrado en el sitio web Decide Madrid con
iniciativas como los presupuestos participativos o la remodelacién de la Plaza de Espafia, entre
otras. Esta mejora debe completarse con la revisidon de los espacios presenciales y el abordaje
de los obstaculos que alejan a la ciudadania y en especial a determinados sectores de la
poblacién en situaciones de discriminacidon multiple, de la posibilidad efectiva de participar en
las politicas publicas que mas afectan a sus derechos.

En relacidn con el derecho a la informacidon, se han identificado sobre todo problemas de
accesibilidad a la informacidn (lenguaje excesivamente técnico, bases de datos de dificil
manejo, barreras linglisticas, obstaculos para personas mayores o con diversidad funcional,
jovenes, entre otros), lo cual supone una traba tanto para la participacion como para la
rendicién de cuentas. Se valora positivamente la aprobacién de la nueva Ordenanza Municipal
de Transparencia, como un elemento central para la rendicién de cuentas, pero es necesario
mejorar la informacidon que se suministra sobre la ciudad y la gestion municipal en especial en
areas claves como los ingresos y gastos, los procesos de contratacion, los procedimientos
administrativos (incluida la motivacién de las resoluciones administrativas denegatorias), la
actividad del Pleno y las Comisiones municipales, entre otros.

Respecto a la rendicién de cuentas, se han identificado déficits de conocimiento por parte de la
ciudadania sobre sus derechos y sobre el sistema de quejas y reclamaciones, asi como trabas
para una respuesta rdpida, motivada y de calidad. Igualmente se detecta la necesidad de
identificar mejor las buenas y malas praxis de los procedimientos administrativos y de mejorar
los mecanismos del Ayuntamiento de evaluacidn de sus politicas y servicios.

2.- Ausencia de diagndsticos sobre seguridad urbana descentralizados y participativos y
necesidad de avanzar en la transversalizacion del enfoque de derechos humanos en la
actuacion de la policia municipal
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En relacidén al derecho a la seguridad, se reconoce el avance que supone el nuevo Plan Director
de la Policia Municipal en su apuesta por un cambio del paradigma de seguridad y por un
modelo de policia comunitaria, de proximidad y orientada a la solucién de problemas. Para
avanzar en ese cambio de cultura organizativa, se ha identificado la necesidad de contar con
diagndsticos participativos por distritos y barrios que identifiquen las diferentes demandas de
seguridad de una poblacion muy afectada por las desigualdades existentes en los dmbitos
politicos, econdmicos, sociales y culturales, asi como que aborde la violencia y discriminacién
que, en especial, sufren las mujeres y los colectivos mas discriminados (personas LGTBI,
mayores, con diversidad funcional, nifias, nifios y adolescentes, minorias étnicas o religiosas,
poblacién migrante o refugiada, etc.). Actualmente, la informacién sobre seguridad incorpora
principalmente elementos objetivos, como los datos sobre la actividad delictiva, pero no
existen diagndsticos descentralizados por distritos, que reflejen los sentimientos vy
percepciones de inseguridad, y que sirvan de base para la puesta en marcha de planes de
convivencia con enfoque DH-GI.

Sobre la actuacion policial, el diagndstico ha revelado que, si bien existen buenas practicas
policiales consolidadas y extendidas (en especial, en la lucha frente a la violencia contra las
mujeres en pareja o expareja, el trabajo de los agentes-tutores, el cuidado del medio
ambiente, la movilidad o la mediacién intercultural), existen dreas de mejora relacionadas con
el desarrollo, a través de normativas y protocolos municipales, de los estandares
internacionales y nacionales sobre el uso de la fuerza, asi como con el avance de los
mecanismos internos de investigacidn para garantizar su independencia y efectividad. También
se ha detectado la necesidad de impulsar mejoras en la labor policial de investigacién vy
atencidn a las victimas de otras formas de violencia contra las mujeres (mas alla del ambito de
la pareja o expareja); a las victimas de delitos de odio (LGTBI, poblacidon migrante y refugiada,
minorias étnicas o religiosas, personas sin hogar); a las personas mayores, con diversidad
funcional; a nifias, nifios y adolescentes cuando sufren violencia o discriminacién. Igualmente
se han identificado ciertas dificultades (miedo y percepcidon no protectora de la policia, entre
otras) para el acceso de los colectivos en riesgo de discriminacién a los cauces de denuncia y
proteccién policial, asi como la necesidad de incrementar la transparencia y publicidad de la
actuacién de la policia, en especial, de sus buenas practicas en defensa de los derechos
humanos.

Se aprecia también la necesidad de consolidar los avances producidos en la formacidn policial -
inicial y continua- para incluir de forma transversal una adecuada formaciéon en derechos
humanos. Dicha formacidn debe incluir un conocimiento no solo de la normativa internacional
y nacional sino de la realidad de los derechos humanos en la ciudad de Madrid y debe tener un
componente mucho mds prdctico que capacite a la policia municipal a transversalizar el
enfoque de derechos humanos en su trabajo operativo. Igualmente se detecta un gran
desequilibro de género en la composicion de la plantilla y una escasa presencia de minorias
étnicas.
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3.- Falta de politicas para la contribucion municipal al ejercicio de la libertad de conciencia,
religion, opinidn y expresion y necesidades no satisfechas en términos de interlocucion con los
colectivos afectados.

A pesar de que diferentes ambitos de la actuaciéon municipal tienen impacto en estos derechos,
el Ayuntamiento no ha contado hasta ahora con una politica publica especifica para abordar los
obstdculos que, sobre todo, ciertas entidades (confesiones religiosas minoritarias o de defensa
de creencias no teistas o ateas) vienen teniendo para el ejercicio de su libertad de opinidn,
expresién o religion en dmbitos de competencia municipal como las licencias para lugares de
culto, los enterramientos, el acceso a servicios y politicas municipales o al espacio publico, la
representaciéon simbdlica de la ciudad, etc. También se detecta la necesidad de que el
consistorio impulse de forma mas activa la inclusidon de la lucha contra la discriminacién por
motivos religiosos en su actuacién municipal.

Tampoco se han adoptado todas las medidas necesarias para garantizar la aconfesionalidad del
Ayuntamiento y que no se privilegia injustamente a ninguna confesidn religiosa.

4.- La necesidad de mejorar la labor municipal para garantizar el disfrute efectivo del derecho
de reunion, asociacion y manifestacion.

Se ha detectado la necesidad de homogeneizar los criterios de actuacién de la policia local en
el contexto de las manifestaciones (autorizadas o no), asi como la necesidad de flexibilizar y
agilizar los procesos de autorizacién municipal de la cesién de espacio publico y de fomentar el
asociacionismo en especial entre las mujeres y en determinados colectivos mas discriminados.

5.- Limitadas politicas municipales para la contribucion al derecho a la verdad, la justicia y la
reparacion de las victimas de graves violaciones de derechos humanos, de acuerdo a la
normativa estatal y los estdndares y recomendaciones internacionales

El Ayuntamiento no ha contado en el pasado con una politica publica que, en el ambito de sus
competencias, contribuyera al derecho a la verdad, la justicia y la reparacién de todas las
victimas de violaciones de derechos humanos cometidas en la ciudad de Madrid. Se han
realizado actuaciones concretas dirigidas sobre todo a ciertos colectivos de victimas, por
ejemplo, del terrorismo de ETA y, en menor medida, del terrorismo yihadista,16 tanto en
términos de reparacion como con actos de reconocimiento de las victimas.

Asimismo, hace unos meses se ha creado el Comisionado de la Memoria Histdrica para
garantizar el cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Madrid de la Ley 52/2007, de 26 de
diciembre, por la que se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas en favor de

'8 En este Plan se utiliza el término “terrorismo yihadista” para referirse, entre otros, a los atentados producidos en el Restaurante
El Descanso de la carretera Madrid-Barcelona (N-I1) el 12 de abril de 1985, y los atentados en cuatro trenes de cercanias de Madrid
el 11 de marzo de 2004.
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quienes padecieron persecucion o violencia durante la guerra civil y la dictadura. Se han dado
asi algunos pasos, principalmente, para avanzar en la sustitucion de la simbologia franquista en
el espacio publico madrilefio. Sin embargo, se identifica la necesidad de adoptar mas medidas
para cumplir con el conjunto de obligaciones y recomendaciones internacionales relacionadas
con el derecho a la verdad, justicia y reparacion de las vulneraciones de derechos humanos
cometidos en Madrid, en el contexto de la Guerra Civil, el franquismo y la transicién. La
ausencia de investigaciones, de una politica archivistica adecuada y de lugares de memoria, asi
como la falta de atencidén, asistencia y visibilidad institucional a las demandas de las victimas
de esas graves violaciones de derechos humanos, entraifian un desafio afiadido en términos de
derecho a la verdad, la justicia y la reparacién. También se detecta la necesidad de incluir en las
politicas municipales sobre la historia de la ciudad, el reconocimiento a las aportaciones de las
mujeres y de personas pertenecientes a colectivos discriminados (personas musulmanas,
judias, gitanas, afrodescendientes, poblacidn migrante, etc.)

6.- Junto al enfoque de género, es necesario transversalizar el enfoque de derechos humanos,
como base para guiar las politicas publicas municipales contra la discriminacion y la violencia.

El Ayuntamiento de Madrid tiene una larga trayectoria de politicas publicas frente a la
discriminacién por razén de sexo, asi como de respuesta coordinada frente la violencia contra
las mujeres, lo que incluye una red de agentes de igualdad y, mas recientemente, de espacios
de igualdad, descentralizada territorialmente. Este trabajo sostenido contra la discriminacion
de género ha supuesto avances muy relevantes en el ambito de la igualdad y en la respuesta,
principalmente, frente a la violencia contra las mujeres en la pareja o expareja. Sin embargo,
dichas politicas no han incorporado suficientemente un enfoque de derechos humanos e
interseccionalidad y se detectan algunas areas de mejora. Las principales, el diagnostico de las
distintas manifestaciones de violencia contra las mujeres existentes en Madrid, la participacion
de las mujeres en el disefio, implementacién y evaluacion de los servicios y politicas publicas,
el abordaje de las discriminaciones multiples - incluidos factores como la edad (mujeres
mayores y nifias), la extranjeria o el origen étnico y la discapacidad -, asi como garantia de
disponibilidad, accesibilidad y calidad de los servicios municipales para dar una respuesta
adecuada a todas las manifestaciones de violencia contra las mujeres, tal y como establecen los
tratados internacionales y europeos ratificados por Espafia.

El enfoque de derechos humanos, que enfatiza la mirada en las discriminaciones multiples,
destaca la reciente voluntad politica de mejorar el abordaje de la discriminacién y violencia
contra personas LGTBI. Sin embargo, contrasta con los escasos recursos municipales destinados
actualmente a esta tarea y con las necesidades formativas del personal municipal. Asimismo,
se identifican areas de mejora en la prevencion y deteccién de la LGTBI-fobia, asi como en la
respuesta integral y especializada a las victimas, en especial a las personas trans y a quienes
sufren discriminacion multiple.

En la lucha contra el racismo y la xenofobia y la proteccién de los derechos de las minorias
étnicas y la poblacidn migrante y refugiada, el Ayuntamiento dispone de programas y servicios
de fomento de la convivencia intercultural, si bien no estdn presentes en todos los distritos de
la ciudad y necesitan ser reforzados. También es necesario mejorar la accesibilidad de estos
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colectivos a todos los servicios y politicas municipales, adoptando medidas para remover los
obstaculos existentes, la formacion de la plantilla municipal y su conocimiento de las carencias
de derechos humanos que sufren dichos colectivos. Asimismo, se detecta la necesidad de
realizar mayores esfuerzos con el fin de incrementar la capacidad de las minorias étnicas y la
poblacidn migrante y refugiada para conocer y ejercer sus derechos y reforzar la actuacion
municipal para luchar de forma integral contra el racismo y la xenofobia (en especial contra los
delitos de odio y el acoso escolar). Respecto a las personas refugiadas, se detecta la necesidad
de mejorar la actuacion municipal para garantizar una adecuada acogida y una atencion
integral para que encuentren en Madrid una nueva ciudad en la que vivir con dignidad.

El Ayuntamiento cuenta con una larga trayectoria de trabajo para garantizar la accesibilidad
fisica de los espacios y servicios municipales, pero hasta la aprobacién del I Plan Madrid Incluye
en el afo 2014, los derechos de las personas con discapacidad no se habian abordado de un
modo integral y ajustado a los estandares internacionales de derechos humanos. Se ha
detectado, sin embargo, que subsisten importantes obstaculos para la movilidad de estas
personas y su accesibilidad a las politicas municipales, asi como barreras a la informacion,
comunicacién y participacion, y trabas de acceso a la educacidn, empleo, ocio. También se ha
identificado la necesidad de abordar la proteccién de los derechos de este colectivo, en
especial frente a la violencia y la discriminacion desde un enfoque que tenga en cuenta las
situaciones de discriminacion multiple. Necesidades y obstaculos que también se han
identificado en el caso de las personas mayores. En este dmbito existe una consolidada politica
municipal de atencién (centros de mayores, centros de dia, de atencién especializada, etc.) y se
ha aprobado un Plan de Accién “Madrid Ciudad Amigable con los Mayores”. Sin embargo, se ha
detectado la necesidad de revisar los modelos de actuacidn para mejorar la proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores, desde un abordaje integral y con enfoque DH-GI,
en especial, frente al riesgo de sufrir violencia.

7.- A pesar de que las nifias, nifos y adolescentes son un sector especialmente en riesgo frente
a las violaciones de derechos humanos, la actuacion municipal no ha incorporado
suficientemente el enfoque de infancia y debe avanzar en su alineacion con los estdndares de
derechos humanos.

El Ayuntamiento cuenta con una larga trayectoria de trabajo por los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes. En el afio 2008 recibia el Sello de Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF,
un reconocimiento que se renovaba en el afio 2016 al tiempo que se aprobaba un nuevo Plan
Local de Infancia y Adolescencia (PLIAM 2016-2019). El reto de ese nuevo plan es lograr que
todas las politicas municipales y en especial las que afectan directamente a las nifias, nifios y
adolescentes garanticen su adecuacion al principio del interés superior del menor, asi como
cauces de participacion para garantizar su derecho a ser escuchados y escuchadas, en especial
en el caso de las nifias, nifios y adolescentes pertenecientes a los colectivos mas discriminados
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o desfavorecidos. Se detecta también la necesidad de mayor formacién para incluir en el
trabajo municipal un enfoque de infancia que reconozca la discriminacién multiple.

De manera especifica, se ha identificado un conocimiento muy limitado de la violencia que
enfrentan las nifias, nifios y adolescentes en Madrid, lo que dificulta un abordaje integral de
esta grave violacién de los derechos humanos. También se ha puesto de manifiesto que resulta
aun mas oculta y normalizada la violencia cometida dentro del entorno familiar, que la
existente en el dmbito escolar o a través de las nuevas tecnologias. En el plano de la mejora de
la actuacidn profesional, se evidencia la necesidad de mejorar la formacién, la deteccién de la
violencia y la respuesta integral desde un enfoque de DH-GI.

8.- El Ayuntamiento se enfrenta al reto de dar respuesta, en el marco de sus competencias, a los
obstdculos que encuentra una amplia franja de la poblacion para la realizacion de sus derechos
econdmicos, sociales y culturales.

En el proceso de diagndstico participativo se han identificado importantes obstaculos que
afectan al ejercicio de los derechos sociales, econdmicos, culturales y medio ambientales. En
el mismo sentido, encuestas municipales han alertado en los Uultimos afios sobre crecientes
desigualdades sociales y econdmicas existentes dentro de la poblacion madrilefia y entre los
diferentes distritos. Asi, por ejemplo, la Encuesta de condiciones de vida del 2015 describe el
creciente empobrecimiento de una parte importante de esa poblacién madrilefia en los
ultimos afios. También refleja la privacion de derechos que sufren muchas personas y familias
en la ciudad, asi como el impacto de la discriminacidn por razén de sexo, edad, o nacionalidad,
entre otros factores, en el disfrute efectivo de los derechos humanos, en especial en el derecho
a la alimentacidn, a la vivienda, a un trabajo digno.

Seguln este estudio, el 26,5% de la poblacién madrilefia se situa por debajo del umbral de
riesgo de pobreza, siendo el porcentaje de mujeres (27,6%) ligeramente superior al de
hombres (25,2%). Por edad, son las nifias, nifios y adolescentes el grupo con mayor tasa de
riesgo de pobreza (32,3%), reflejando la precariedad de los hogares a los que pertenecen. Le
sigue el grupo comprendido entre 16-29 afos, lo que acredita tanto la dificultad del entorno
familiar, como la complicada insercion laboral de la poblacién joven. Respecto de la poblacién
extranjera existe una gran diferencia segun su lugar de procedencia, ya que, mientras quienes
proceden de la Unidén Europea presentan una tasa similar a la espafiola, la tasa de poblacién
bajo el umbral de la pobreza se dispara hasta el 69,9% en la poblacién migrante proveniente
del resto del mundo.

Por tipo de hogar, la tasa de riesgo de pobreza en los hogares monoparentales, en su mayoria
“monomarentales,’® se sitGia en el 46,9%. Especialmente grave es la posicion de quienes se
encuentran en una situacién de carencia material severa, pasando la poblacion afectada al
6,2% en el 2015 (frente al 3,3% de 2011). Asimismo, se detecta una trayectoria sostenida al alza
de las personas con dificultades para llegar a fin de mes (de 25,8% en 2011 a 30,4% en 2015).

7" Area de Gobierno de Economia y Hacienda, D.G. Economia y Sector Publico, S.G. Estadistica. 2016.

% Las mujeres representan el 83% de los hogares con una persona adulta y uno o mas nifos y nifias dependientes, seguin datos
oficiales http://www.inmujer.gob.es/estadisticas/consulta.do?area=2014
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Segln datos de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), entre 2007 y 2016 la pérdida de empleo
ha afectado a mds de cien mil personas en Madrid, no siendo homogéneo su reparto entre los
21 distritos de la ciudad. Si a finales de 2007 la tasa de paro representaba en Madrid el 6,19%
de la poblacidn activa madrilefia, en el primer trimestre de 2016 se situé en el 17,11%. Segun
esta misma encuesta, actualmente el desempleo afecta de forma desproporcionada a la
poblacidn joven y a las personas mayores de 45 afios. Se detectan ademads obstaculos afiadidos
para el disfrute del derecho a un trabajo digno, como la devaluacion de las condiciones
laborales, la precariedad y la consolidacion de situaciones de discriminacién por sexo, edad,
etnia, discapacidad, entre otras, que afecta a amplias franjas de la poblacién madrileia. El
Ayuntamiento tiene una importante funcién como empleador (con mas de 24.000 personas en
plantilla), habiéndose detectado algunas areas de mejora en sus politicas de recursos
humanos, en especial en la lucha contra la discriminacién y el acoso. Asimismo, lleva
desarrollando desde hace afios una politica de fomento del empleo estable, digno y equitativo,
cuya consolidacion requiere incorporar un enfoque de derechos humanos y género que
garantice la accesibilidad, disponibilidad y calidad de esa politica para su disfrute por todas las
personas que habitan en Madrid.

En relacidon con el derecho a una vivienda digna y a la energia, en los uUltimos afios se ha
incrementado el porcentaje de poblacion madrilefia que afirma tener retrasos en el pago de
gastos relacionados con la vivienda principal (principalmente, hipoteca o alquiler, recibos de
gas, luz y comunidad), pasando del 6,6% en 2011 al 9,7% en 2015. También ha crecido el
porcentaje de poblacién madrilefia que no puede calentar su vivienda de un 2,9% en 2011 al
10,6% en 2015, lo que evidencia el aumento de las situaciones de “pobreza energética”.
Problematicas que requieren un aumento de los recursos y la mejora de las politicas
municipales existentes, en especial para garantizar los derechos de las personas en riesgo de
desahucio y desalojo de la vivienda habitual, en situacién de “sinhogarismo” o pobreza
energética. También es necesario garantizar el acceso al empadronamiento de todas las
personas que viven en Madrid removiendo los obstaculos existentes en especial en el caso de
las personas migrantes en situacion irregular y de las personas en situacion de calle.

La falta de corresponsabilidad y el desigual reparto en las tareas de cuidados se ha identificado
como un problema multidimensional: afecta al ejercicio de importantes derechos por parte de
las mujeres, al derecho de las personas dependientes a recibir cuidados y al ejercicio de los
derechos de las empleadas del hogar, en su mayoria mujeres migrantes, muchas de ellas en
situacidn irregular.

Respecto al derecho a la salud, el trabajo de largo alcance del organismo municipal Madrid
Salud ha permitido consolidar enfoques y metodologias basadas en un enfoque de derechos
humanos y de salud comunitaria. Sin embargo, el Ayuntamiento se enfrenta a un triple reto:
primero, abordar, a través de la transversalizacién del derecho a la salud en sus politicas
municipales, la inequidad en salud existente actualmente en Madrid; segundo, dar respuesta,
desde un enfoque de DH-GI, a las persistentes desigualdades en salud existentes en los
diferentes distritos con el fin de garantizar, no solo la disponibilidad y calidad de los servicios de
salud municipales, sino especialmente la accesibilidad de los sectores mas discriminados;
tercero, intentar influir en las decisiones politicas de otras administraciones para garantizar el
disfrute del derecho a la salud de todas las personas que viven en Madrid.
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Las politicas municipales se enfrentan en el ambito del derecho a la educacién a tres retos
fundamentales: prevenir la expulsion del sistema educativo de la poblacion en situacidon de
exclusién social (principalmente, nifios, nifias y adolescentes, pero también personas adultas) o
pertenecientes a colectivos discriminados (pueblo gitano, minorias, poblacidn migrante, etc.);
garantizar el derecho a la educacion en el tramo 0-3 afios; y promover, en el marco de sus
competencias, la educacién en derechos humanos en los espacios de la educacién formal e
informal.

La realizacién del derecho a la cultura se enfrenta, a su vez, a obstaculos en términos de calidad
y accesibilidad para amplios sectores de la poblaciéon madrilefia, incluidos los nifos, nifias y
adolescentes, asi como los colectivos mas discriminados. Igualmente se han identificado la
falta de cauces efectivos para la participacidon de la ciudadania en la creacion cultural y en la
utilizacion de los equipamientos culturales de los barrios.

9.- En Madrid persisten riesgos que afectan a la sostenibilidad social y ambiental de la vida
urbana, a los que el Ayuntamiento debe dar respuesta para garantizar la calidad de vida del
conjunto de la poblacion sin discriminacion alguna.

La poblacidn madrilefia se enfrenta a problemas que impactan en su calidad de vida, como la
persistencia de dindmicas de segregacion y exclusion territorial, la progresiva privatizacion del
espacio publico, la contaminacidon ambiental y acustica, o la necesidad de mejorar la proteccidn
del patrimonio natural, histdrico y arquitecténico. Garantizar la realizacidon del derecho a la
movilidad y la accesibilidad urbana del conjunto de la poblacién, sin discriminacidn, es otro de
los desafios fundamentales a los que el Ayuntamiento debe hacer frente, en el marco de sus
competencias.

10.- La nueva politica madrilefia de cooperacion al desarrollo requiere construirse con mayor
participacion de la ciudadania y el tejido asociativo especializado y con medidas concretas para
una efectiva transversalizacion del enfoque de derechos humanos y equidad de género.

En la reactivacion por parte del equipo de gobierno de una politica municipal de cooperacion al
desarrollo practicamente desaparecida, se identifican algunos retos. Los principales estan
relacionados con la sostenibilidad de esta politica municipal en construccion, en especial en el
ambito presupuestario y de recursos humanos, en la (hasta ahora) escasa participacion activa
de la ciudadania y el tercer sector en su diseio, implementacion y evaluacién, en la necesidad
de mayor transparencia y rendicién de cuentas sobre la seleccidn de los municipios con los que
cooperar y en los criterios de puntuacion y evaluacion de las subvenciones concedidas.

Se detecta, asimismo, la necesidad de un mejor aprovechamiento de las fortalezas del
Ayuntamiento en otras areas (experiencia en lucha contra la violencia de género, derechos de
la infancia y adolescencia, mediacidn intercultural) y, sobre todo, la necesidad de adoptar
medidas concretas que hagan efectivo el compromiso politico con el enfoque de DDHH y
género. También se ha identificado la necesidad de impulsar una politica efectiva de apoyo de
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las y los defensores de derechos humanos inexistente hasta ahora, asi como de dotar de
herramientas al Ayuntamiento para cumplir con sus compromisos con la nueva agenda 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

11.- Es necesario dotar al Ayuntamiento de estructuras y procedimientos que hagan sostenible
la transversalizacidon del enfoque de DDHH y la implementacion y evaluacion de este Plan.

A pesar de que, como hemos visto, el Ayuntamiento desarrolla muchas actuaciones en defensa
de los derechos humanos, en la actualidad no existen ninguna estructura que pueda impulsar
la adecuada coordinacién de todas las Areas y estructuras del Ayuntamiento para garantizar la
efectiva implementacion de este Plan de Derechos Humanos. También se ha detectado la
necesidad de que esa estructura sirva de asesoramiento para, a través de esa implementacion,
garantizar la transversalizacién del enfoque de DH-GI en las politicas municipales y poder
desarrollar algunas de las lineas de accién del Plan que, hasta hoy, no han sido atribuidas
competencialmente a ninguna de las Areas o servicios existentes (por ejemplo, Programa de
Defensoras y Defensores, politicas de verdad, justicia y reparacion, de interlocucién con las
minorias religiosas, etc.). También jugara un papel de interlocucion con la sociedad civil para
garantizar su participacién en el disefio, implementacion y evaluacidon de este Plan y las
politicas municipales de derechos humanos.

Muchas de las medidas que recoge este Plan estdn incluidas en el Plan de Accién de Gobierno
2015-2019, y otras reflejan politicas municipales que inciden en la defensa y promocién de los
derechos humanos. Todas ellas aparecen recogidas en este Plan de Derechos Humanos para
garantizar que se implementan con la mirada del enfoque DH-GI. Otras medidas, sin embargo,
buscan mejorar ciertas politicas municipales para contribuir, por un lado, a fortalecer las
capacidades y herramientas de las personas para reivindicar sus derechos vy, por otro, para
mejorar el grado de cumplimiento del Ayuntamiento de sus obligaciones de respetar, proteger
y hacer efectivos los derechos humanos, siempre en el marco de sus competencias.

1.3. Ambito de aplicacién

Este Plan de Derechos Humanos tendra una vigencia de 36 meses, desde su aprobacion y
puesta en marcha en el primer trimestre de 2017 y hasta su finalizacién en diciembre de 2019.
Se aplicard al conjunto del territorio del municipio de Madrid y en cada uno de los veintiun
distritos que lo componen. Tiene también impactos mas alla de ese territorio, debido a la
profunda interrelacién hoy en dia existente entre la cotidianeidad de la ciudadania madrilefia y
lo que ocurre en el dambito autondmico, estatal, europeo o global (entre otros, crisis
econdmica, cambio climatico, conflictos armados, migraciones, relaciones econdémicas y
comerciales, politicas de austeridad, impacto de las empresas madrilefias, herramientas y
dinamicas comunicativas, etc.). Por ello, este Plan incluye una seccién V titulada “Una ciudad
solidaria con otras ciudades, territorios y que promueve un mundo mds justo, democrdtico y
sostenible”, con acciones encaminadas a garantizar que el Ayuntamiento cumple con sus
obligaciones también fuera de Madrid.
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Por otro lado, este Plan tiene un caracter transversal pues afecta al conjunto de estructuras,
servicios, programas, politicas y actuaciones del Ayuntamiento, sus organismos auténomos y
entidades del sector publico madrilefio™ (en adelante Ayuntamiento). También incluye
medidas relacionadas con las entidades privadas a las que se hayan delegado o externalizado
servicios y programas municipales (en adelante entidades de gestion indirecta).

La legislacion internacional de Derechos humanos reconoce que las instituciones publicas
pueden no ser las Unicas proveedoras de servicios esenciales y que pueden otorgar su gestion a
agentes privados (empresas o entidades sociales). Sin embargo, también establece
expresamente que las administraciones publicas son quienes primero deben rendir cuentas de
que cumplen con las obligaciones internacionales con los derechos humanos, incluso en los
casos de delegacién de la gestién a entidades privadas. El Ayuntamiento debe, por ello,
disponer de sistemas adecuados de control, seguimiento y regulacién de esos servicios
municipales realizados por entidades de gestién privada.

El Plan de Derechos Humanos desarrolla con mas profundidad el objetivo estratégico del Plan
de Accion de Gobierno 2015-2019 relativo a “garantizar el cumplimiento de las obligaciones
internacionales y europeas en derechos humanos, impulsando un enfoque transversal en todo
el ambito de actuacién del Ayuntamiento de Madrid”. Guarda, ademas, muy estrechos
vinculos con otros planes municipales vigentes durante su duracién como el Plan Madrid
Ciudad de los Cuidados; asi como con Planes sectoriales aprobados en los tltimos meses (Plan
Local de Infancia y Adolescencia, Plan Director de la Policia) o en tramitacién (Estrategia de
Igualdad, Madrid Ciudad Amigable con las personas mayores, entre otros).

Por ultimo, el Plan se estructura en torno a las secciones, metas, objetivos estratégicos y lineas
de actuacién descritas.

® En este Plan, dentro del término de Ayuntamiento se incluye, no solo las Areas de Gobierno y las estructuras y servicios
municipales en los distritos y barrios, sino también los organismos auténomos (Agencia Tributaria Madrid, Agencia de Actividades,
Agencia de Empleo de Madrid, Organismo Auténomo Informatica, Madrid-Salud, y las entidades del sector publico municipal
(Empresa Municipal de Transportes -EMT-, Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo -EMVS-, Madrid Destino, Cultura, Turismo y
Negocio S.A., Empresa de Servicios Funerarios, etc.).
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2. Segunda Parte: Secciones, metas, objetivos estratégicos y lineas de
accion

SECCION I. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos civiles y
politicos

Meta 1. Derecho a la participacion democratica y a la informacion,
transparencia y rendicidon de cuentas

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la participacién en la vida politica
municipal, en las elecciones de los y las representantes locales y en la gestién democratica de
la ciudad. Ello incluye la participacion en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién
de la planificacidn, los presupuestos y otras politicas municipales y, en especial las que afectan
a sus derechos y vida cotidiana y en su entorno residencial inmediato (barrio o distrito).?° Asi
mismo, la poblacidn madrilefia tiene derecho a una gestidon publica municipal transparente,
qgue rinde cuentas de su gestidn y que toma medidas contra la corrupcion.21 Para garantizar
ese derecho y el de acceso a toda la informacién publica municipal, el Ayuntamiento, en el
marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria disponible, se
compromete a:

OE 1.1. Fomentar, con todos los medios disponibles y en su dmbito competencial, el ejercicio
efectivo del derecho de la ciudadania a participar en la vida politica municipal, a través de las
siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.1.1.- Impulso de la participacion directa (individual o colectiva) de la ciudadania en la vida
politica municipal tanto a nivel de ciudad como de distritos, en especial en:

- La definicion de los objetivos prioritarios del gobierno municipal, garantizando que, a través
del sistema de co-gobierno ciudadano, las propuestas ciudadanas, si consiguen el apoyo
suficiente, pasen a formar parte de las prioridades municipales.

- La elaboracion de manera colaborativa de parte de la normativa municipal, garantizando que
la ciudadania pueda proponer, debatir y apoyar de manera abierta y libre las diferentes

% Arts. 13, 23 y 129 CE; Art. 21 DUDH, Art. 25 PIDCyP, Art 15 PIDESC, Arts 12-13 CDN, art. 5 CEDR, art 7 CEDAW, Comité de
Derechos Humanos: Observacion General del Comité DDHH n2 25 sobre Participacion en los Asuntos Publicos y Derecho al Voto.
Doc de la ONU: CCPR/C/GC/34 de 12 de septiembre de 2011; Observacion General n2 34 sobre el Articulo 19 del PIDCP de 2011;
Resolucion sobre la participacion de la mujer en la politica aprobada por la Asamblea General de la ONU, 2011; Arts. 39-40 Carta
de DFUE; art. 10. CEDH; Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico; Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno; Reglamento Organico de participacion ciudadana del
Ayuntamiento de Madrid.

! En cumplimiento de lo previsto en la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién. Resolucién 58/4 de la Asamblea
General, de 31 de octubre de 2003, ratificada por Espafia el 19 de julio de 2006.
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propuestas normativas, asi como proponer quiénes (personas expertas, entidades) deben ser
consultadas durante el proceso.

- La toma de decision sobre las principales politicas municipales, en especial las de mayor
relevancia, que serdan sometidas mediante audiencia publica a la decisién ciudadana.

- La toma de decision sobre las principales politicas municipales de sus distritos a través de los
Foros Locales, garantizando la participacidn de las mujeres y colectivos mas discriminados.

1.1.2.- Promocién del derecho de la ciudadania a decidir, mediante audiencia publica, sobre
parte de las inversiones municipales (tanto a nivel de distrito como ciudad), a través de los
presupuestos participativos y de los Foros Locales.*

1.1.3.- Impulso de la iniciativa ciudadana en la formulacién de propuestas de actuacién para la
mejora de la ciudad en materia de competencia municipal o de interés local para que, si
consiguen el apoyo suficiente, se concreten en una iniciativa aprobada por el Ayuntamiento.

1.1.4.- Establecimiento de cauces efectivos de participacion (individual o del tejido asociativo)
en la planificacién estratégica y sectorial de las Areas de gobierno, mediante la revision de los
canales existentes (formales y ad hoc) para la reforma de la normativa municipal, entre otras
medidas.

1.1.5.- Establecimiento de cauces efectivos de participacion (individual o del tejido asociativo)
en la elaboracién de los Planes de Actuacion Territorial de los distritos, y los planes de barrios
y otros instrumentos de planificacidon municipal a nivel de distritos y barrios mediante la
reforma de la normativa municipal relativa a participacién® y la revision de los canales
existentes, formales y ad hoc, y su adecuacién a las necesidades especificas de los diferentes
distritos, entre otras medidas.

1.1.6.- Publicaciéon de indicadores, desagregados por sexo y otros factores de discriminacion,
que reflejen los cauces y el grado de participacién ciudadana individual y colectiva en los
procesos de elaboracién de los principales instrumentos normativos y de planificacion del
Ayuntamiento.

OE.1.2. Garantizar el derecho a la participacion ciudadana de los sectores sociales en
situacion de discriminacion, asi como de entidades y actores sociales en el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas municipales, a través de las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.2.1.- Fomento de la participacién activa de las mujeres y los colectivos mds discriminados,
asi como de las entidades y actores sociales entre otros, en el disefio, implementacién y

2 El Acuerdo de Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid 22 de febrero de 2016 establecié para los presupuestos del 2017 una
férmula de distribucidn del importe reservado a los presupuestos participativos del 40% a inversiones en toda la ciudad y el 60% en
los distritos. También establecié que, en el caso de los distritos, la distribucidon de las inversiones sera de forma directamente
proporcional a su poblacidn e inversamente proporcional a la renta per capita de cada distrito

? Reglamento Organico de Funcionamiento de los Foros Locales de los Distritos de Madrid, 2016.
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evaluacion de las politicas municipales, a través de los Foros Locales de distrito, asi como de
otros érganos de participacion.®*

1.2.2.- Puesta en marcha de una estrategia sobre participacion de nifas, nifos y adolescentes
en las politicas municipales, con medidas concretas para fomentar su participacion como
sujetos de derechos, en especial, de quienes sufren discriminacion multiple, asi como de
organizaciones y colectivos de defensa de los derechos de la infancia.

1.2.3.- Medidas concretas para paliar la brecha digital y cultural que afecta principalmente a
personas mayores, personas con diversidad funcional, incluida la intelectual, minorias étnicas,
y personas con otras barreras lingliisticas. Entre otras, se crearan espacios de participacién
presenciales y se trabajara para hacer mas accesible el lenguaje utilizado en los documentos y
procesos de participacién.

1.2.4.-Medidas de fomento de una cultura de la participacion entre la ciudadania, a través,
entre otros, de las oficinas de atencién ciudadana de Linea Madrid (OACs) y los espacios
educativos y culturales.

OE 1.3. Contribuir a garantizar, desde su ambito competencial, el derecho a participar en las
elecciones municipales de conformidad con la legislacién internacional de derechos humanos,
a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.3.1.- Contribucién a garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional a
los colegios electorales, a través del analisis de los locales electorales utilizados hasta ahora y
sus dificultades de accesibilidad y la adopcion de medidas para eliminar las barreras existentes.

» Para promover ante otras administraciones:

1.3.2.- Firma de Convenios internacionales de reciprocidad para que las personas de origen
extranjero con residencia legal en Madrid puedan participar en las elecciones municipales, en
especial en el caso de los colectivos nacionales de mayor arraigo en la ciudad (entre otros,
Marruecos y China).

1.3.3.- Promover la modificacién de la Ley Organica del Régimen Electoral General® para que

contemple los derechos de las personas con diversidad funcional, habilitando mecanismos
que garanticen su accesibilidad a los espacios de votacion, informacién electoral adaptada a las
diferentes necesidades (braille, pictogramas) de las personas con diversidad funcional
(sensorial, fisica, mental e intelectual) y para que se establezca algun sistema de respuesta a las
demandas individuales de traslado de colegio electoral a otros centros accesibles y sin
barreras.

OE 1.4. Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacidn publica (completa,
veraz, adecuada y oportuna) a través de las siguientes lineas de accidn:

24 Consejo de Mujeres del Municipio de Madrid (Consejo de igualdad, Observatorio Municipal contra la Violencia de Género)
Consejo Sectorial de las personas mayores, Foro Madrid de Diadlogo y la Convivencia Intercultural, Grupo de trabajo LGTBI, Juntas
Locales de Seguridad de Distrito, Consejos Locales de Seguridad Ciudadana.

> Art. 23 de la LO 5/1985 de 19 de junio, del Régimen Electoral General.
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» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.4.1.- En el desarrollo de la Estrategia de “Transparencia, gobierno abierto, apertura de
datos y reutilizacion”, revision de los canales existentes (portal de transparencia, web
municipal, atencidn telematica, Oficinas de Atencidn de la Ciudadania de Linea Madrid, —OACs-
, entre otros) para garantizar un acceso facil, rapido y efectivo a la informacién municipal
requerida por la ciudadania, sin importar la forma en que esta almacenada, su origen o fecha
de produccién. Se incluirdn medidas para garantizar la accesibilidad a la informacion, en
especial, de sectores sociales con mayores obstaculos (brecha digital, cultural, barreras
linguisticas).

1.4.2.- Implementaciéon de la Ordenanza de Transparencia de la Ciudad de Madrid*® de
acuerdo con los estandares internacionales relativos al derecho de acceso a la informacién®’
y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. Para ello se realizara una evaluacion con participacion ciudadana sobre el acceso a la
informaciéon municipal.

1.4.3.- En el proceso de implementacion de la Ordenanza de Transparencia, mejora de la
accesibilidad de la ciudadania a la informacién que se deriva de todo el ciclo presupuestario
(elaboracidn, aprobacion, ejecucion, evaluaciones periddicas, etc.), a través, entre otros
medios, del Portal de Transparencia y de Datos Abiertos. Estas herramientas deben facilitar el
acceso continuo a la informacidn sobre los ingresos y gastos y mejorar la disponibilidad,
operatividad y legibilidad de la informacidn suministrada de forma que refleje los costes y
beneficios reales de la actividad municipal, incluyendo sus implicaciones sociales y econdmicas,
presentes y futuras.

1.4.4.- En el proceso de implementacién de la Ordenanza de Transparencia, mejora de la
accesibilidad de la ciudadania a la informacion relativa a la actividad del Pleno del
Ayuntamiento y de las comisiones en formatos abiertos, asi como para su seguimiento por
tematicas, a través del Portal de Transparencia y de Datos Abiertos .*®

1.4.5.- Refuerzo del Observatorio de la Ciudad y el Portal de Transparencia para garantizar los
principios de informacidn, transparencia y publicidad de los datos sobre el funcionamiento y
la gestion del Ayuntamiento, los procedimientos y actuaciones administrativas, los procesos de
contrataciéon, proveedores, oferta de empleo publico y las agendas de los responsables de
todos los grupos politicos.

1.4.6.- Incorporacién de un enfoque de DH-GI en la estrategia “Nuevo modelo de
comunicacion que ofrezca a la ciudadania toda la informacion en tiempo real” para garantizar
el principio de no discriminaciéon y la presencia de las mujeres y los sectores mas discriminados
en la comunicacién municipal.

*® Ppublicada el 17 de agosto del 2016 en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

?” Entre otras, Comité de Derechos humanos: Observacién General n2 34 sobre el Articulo 19 del PIDCP. Doc. de la ONU:
CCPR/C/GR/34 de 12 de septiembre de 2011.

?® Medida aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de 25 de noviembre de 2015.



w0
O
<
<
=
-
.
7z
O
e o
>
P
£
i
-
W
o
@)
9
O
=
o
14
-
n
W
<
<f
=t
e

T Te i
dencadn | MADRID

OE 1.5. Continuar garantizando su obligacidon de rendir cuentas de la actuacién municipal, a
través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

1.5.1.- Refuerzo de los mecanismos municipales de supervision de la actuacién municipal a
través, principalmente, de la Oficina Municipal contra el Fraude y la Corrupcion y del refuerzo
de la Oficina de Transparencia, Sugerencias y Reclamaciones y de la Inspeccidn de servicios,
dotandoles de instrumentos adecuados y suficientes para realizar sus funciones.

1.5.2.- Revision y adecuaciéon del sistema de recepcion de sugerencias, quejas y
reclamaciones en todas las instancias del Ayuntamiento para garantizar su mayor
conocimiento por la ciudadania y el propio personal municipal, asi como una respuesta rapida,
motivada y de calidad, desde los principios de publicidad y transparencia, y el analisis de dichas
quejas dentro de los procesos de evaluacién municipales. Dicha revisiéon tendra en cuenta los
resultados del estudio de satisfaccion de las y los usuarios sobre el sistema que se realizara
anualmente.

1.5.3.- Potenciacion de la labor de rendicion de cuentas y evaluadora del Observatorio de la
Ciudad y mejora de los mecanismos de evaluacion de las actuaciones municipales,
garantizando la participaciéon ciudadana y una mayor publicidad y transparencia de sus
resultados.

1.5.4.- Identificacién de buenas y malas practicas en los procedimientos administrativos y
propuesta de medidas de mejora.

1.5.5.- Fomento del conocimiento ciudadano del derecho a la informacion y transparencia y
de la obligacion de rendicion de cuentas del Ayuntamiento, a través de las Oficinas de
Atencion de la Ciudadania de Linea Madrid, —OACs- y de los servicios de orientacién juridica
(S0J), entre otros.

Meta 2. Derecho a una seguridad centrada en los derechos humanos

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a un espacio publico seguro y accesible
en el que se asegure la convivencia pacifica, la solidaridad, la diversidad cultural y el respeto a
los derechos humanos. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones
de respetar, proteger y realizar ese derecho, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias
y de acuerdo a la dotacién presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 2.1. Reforzar su apuesta por una cultura de respeto a los derechos humanos, la
convivencia, la mediacién, el didlogo y una cultura de paz, a través de un cambio de
paradigma de la seguridad que ponga en el centro los derechos humanos de las personas que
viven en Madrid y la prevencidon de todo tipo de violencia interpersonal, a través de las
siguientes lineas de accioén:

» De competencia directa del Ayuntamiento:
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2.1.1.- Elaboracion de diagnésticos y planes de convivencia y seguridad con enfoque DH-GI,
disefados e implementados con participacién vecinal, en especial de las mujeres y los
colectivos mas discriminados, en los que se identifiquen las principales fuentes de inseguridad
de la ciudadania, incluidas las provocadas por las desigualdades existentes en los dmbitos
politicos, econdmicos, sociales y culturales, adoptandose medidas para paliarlas o erradicarlas.

2.1.2.- Aprobacién de una nueva Ordenanza de Convivencia y regulacion del espacio publico
con enfoque DH-GI y la participacion ciudadana que contribuya al cambio de paradigma de
seguridad y ponga en el centro los derechos humanos de todas las personas que viven en
Madrid.

2.1.3.- Promocién de una cultura de convivencia pacifica y de prevencion de los conflictos y
la violencia que refleje la riqueza de referentes culturales existentes en Madrid, a través de la
inclusidn del enfoque de DH-GI en los programas municipales de prevencion de conflictos,
intervencién comunitaria intercultural, servicios de convivencia en parques, instalaciones
deportivas y otros programas como el de Mediacién Escolar o Agentes Tutores, que se
ampliardn especialmente en los distritos y barrios de alta diversidad.

2.1.4.- Incorporacion del enfoque de género en las politicas de seguridad urbana, entre otras, a
través de Proyecto “Madrid, ciudad segura para las mujeres y las nifias”, auspiciado por ONU-
Mujeres.

2.1.5.- Elaboracién un diagnodstico sobre tipologias de violencia en Madrid, a partir del cual
desarrollar medidas para adaptar al ambito municipal el Plan de Accién de la Campafia Mundial
de Prevencion de la Violencia 2012-2020 de la Organizacion Mundial de la Salud.29

OE 2.2. Continuar realizando una gestidn policial municipal préxima, eficaz, transparente y
centrada en el respeto y proteccion de los derechos humanos de todas las personas que viven
en Madrid y, en especial, de los sectores de la ciudadania en situaciones de discriminacion,
impulsando el proceso de adaptacion de la normativa municipal, mecanismos y protocolos
policiales existentes a los estandares internacionales de derechos humanos®, lo que incluye,
entre otros, garantizar su publicidad y conocimiento por la ciudadania, a través de las
siguientes lineas de accién:

29 Ver el enlace oficial: http://www.who.int/violence injury prevention/violence/global campaign/actionplan/es

% Entre otros, la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, ratificada por Espafia el 9
de noviembre de 1987, su Protocolo Facultativo firmado por Espafia el 18 de diciembre del 2002; Cédigo de Conducta para
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley de 1979; las Directrices para la aplicacion efectiva del Cédigo de conducta para
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley de 1961; el Conjunto de principios para la proteccién de todas las personas
sometidas a cualquier forma de detencidn o prision (1998); los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de las Armas de
Fuego por los Funcionarios Encargados de Hacer cumplir la Ley (1990); las Reglas minimas para el tratamiento de los reclusos
(aprobadas por el Consejo Econdmico y Social en sus resoluciones 663C (XXIV) de 31 de julio de 1957 y 2076 (LXII) de 13 de mayo
de 1977); Normativa y Practica de los DDHH para la policia de la ONU (2003); Guia para instructores de DDHH para la policia;
Articulo 5 de la Carta de DFUE; Declaracion de la Policia del Consejo de Europa (690 Consejo de Europa 1979); Cédigo Europeo
de Etica de la policia del Consejo de Europa adoptado el 19 septiembre del 2001; Ley Orgénica 2/1986 de 13 de marzo de Fuerzasy
Cuerpos de Seguridad; Ley 4/1992 de 8 de julio de Coordinacién de Policias Locales de la CM y el Reglamento para el Cuerpo de
Policia Municipal de 1995.
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2.2.1- Revisién del Reglamento de la policia municipal (de 1995), garantizar su adecuacion a la
normativa nacional y la inclusién del Cédigo Europeo de Etica de la Policia y el resto de
estandares internacionales relativos a los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi
como la participacion ciudadana y de la plantilla policial.

2.2.2.- Puesta en marcha del Comité Ftico de la Policia Municipal independiente e imparcial
integrado, entre otros, por representantes de la policia y personas externas especialistas en
DDHH, que, entre otras funciones, realice labores consultivas que contribuyan a mejorar la
calidad del trabajo policial y a garantizar su adecuacién a los estandares internacionales y el
respeto a los derechos de las personas investigadas.>!

2.2.3.- Adopcidn de un Protocolo municipal sobre uso de fuerza, prevencion de la tortura y
malos tratos, asi como sobre utilizacion de armas y medios de defensa, proteccion e
inmovilizacion conforme a los estandares internacionales y nacionales.

2.2.4.- Adopcidn de un Protocolo de actuacion para el personal de las empresas de seguridad
subcontratadas por el Ayuntamiento para garantizar que respetan los estandares
internacionales de derechos humanos.

2.2.5.- Refuerzo del conocimiento del Cddigo deontoldgico por la policia municipal y por la
ciudadania con el doble objetivo de incrementar la proximidad de la policia a las personas y
facilitarles el ejercicio de sus derechos.

2.2.6.- Conservacion de las instalaciones policiales municipales (en especial las relacionadas
con la privacién de libertad) de conformidad con los estandares internacionales de derechos
humanos, incluyendo la presencia de videocamaras y sistemas de grabacion para garantizar los
derechos de las personas detenidas y de la propia policia municipal frente a posibles
denuncias.

2.2.7.- Continuaciéon de la mejora de los mecanismos de investigacion, seguimiento y
adopcion de medidas ante denuncias de violaciones de derechos humanos, lo que incluye:

- Reforzar la labor realizada por la subinspeccion de asuntos internos y gestion disciplinaria
para, en su ambito competencial, garantizar la adecuada sancién de toda actuacidn contraria a
los derechos humanos (incluida la condena publica en caso de condena judicial), asi como en
todo momento los derechos al debido proceso de las personas investigadas.

- Implementar un nuevo mecanismo que garantice la adecuada identificacion de cada agente
de la policia municipal en todas sus relaciones con la ciudadania.

2.2.8.- Impulso del cambio efectivo hacia un modelo de policia comunitaria, de proximidad y
orientada a la solucion de problemas que garantice la disponibilidad, accesibilidad y calidad
del servicio policial sin discriminacion y que ponga en el centro los derechos de las personas.

' El Comité Contra la Tortura (CCT) ha expresado en sus observaciones concluyentes que es obligacién de los estados parte:
“fortalecer los mecanismos para el monitoreo y supervision de la policia y otros funcionarios, lo que incluye establecer un sistema
fiable, independiente y accesible para quejas, asegurando que se lleven a cabo investigaciones de manera imparcial, rapida y
efectiva respecto a todas las alegaciones de tortura, maltrato y uso excesivo de fuerza” (CAT/C/GRC/CO/5-6, para.13). Ver,
también, el Comité Europeo de Prevencion de la Tortura, por ejemplo, su Informe 142 (CPT/inf de 21 septiembre del 2004), la
Recomendacién 10/2001 del Comité de Ministros a los estados miembros sobre el Cédigo de Etica de la policia.
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2.2.9.- Impulso de las actuaciones policiales frente a los delitos de odio, a través de la Unidad
de Gestién de la Diversidad y otras medidas que garanticen una rapida actuacién, una
investigacion exhaustiva y una atencion adecuada, especializada y respetuosa con las victimas
(personas LGTBI, minorias étnicas, poblacion migrante o refugiada, personas sin hogar, nifias,
nifios y adolescentes) durante la interposicion de la denuncia, el acompafiamiento policial y la
derivacién a otros servicios. Se reforzaran los procedimientos de investigacion, especialmente
en relacion con la elaboracidn de los atestados para acreditar adecuadamente estos delitos.

2.2.11.- Revisidn de los cauces municipales de denuncia y del servicio policial de atencion a
las victimas para mejorar la accesibilidad, en especial de las mujeres y las personas
pertenecientes a colectivos mas discriminados, y asegurar que se actla con rapidez, se ofrece
a las victimas una atencion adecuada, especializada y respetuosa, y se mejoran los
mecanismos de coordinacién con la Policia Nacional y otras administraciones.®

2.2.12.- Puesta en marcha de un portal de transparencia policial, que publicite la actuacion
policial en defensa de los derechos humanos, asi como otras informaciones relevantes en
materia de seguridad de la ciudadania madrilefia. Asimismo, incluird la publicacién de
estadisticas oficiales sobre quejas y denuncias de la ciudadania sobre el trato de la policia
municipal.

2.2.13- Inclusion de cldusulas sobre formacion en derechos humanos en los procesos de
contratacion de compaiiias de seguridad privada por parte del Ayuntamiento, en especial
sobre estdndares internacionales de uso de fuerza armada, no discriminacién, equidad de
género, gestion de la diversidad cultural y resolucion pacifica de conflictos.

» Para promover ante otras administraciones:

2.2.14.- Implementacidon de la Estrategia de ampliacion y mejora del acuerdo de Policia
Judicial y de colaboracién con la policia nacional para actuar con criterios homogéneos y
mejorar la complementariedad de ambos cuerpos en la proteccién de los derechos humanos
de toda la ciudadania.

2.2.15.- Promocidn ante la CM de una revision de los planes de estudio de la formacidn inicial
de la policia madrilefia, que se lleva a cabo actualmente en la Escuela de la Policia Nacional
(Avila), para aumentar el contenido en DDHH. Y valorar asimismo la posibilidad de reabrir la
academia local de la policia madrilefia.

Meta 3. Derecho a la libertad de conciencia, religidon, opinidon y expresion

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la libertad de pensamiento y de
opinién, conciencia, religion, expresién e informacidn, sin mas limitaciones que lo establecido
en la legislacidn internacional de derechos humanos®. Para continuar cumpliendo con un

32 . g .. . . .
De acuerdo, entre otras, con lo establecido en el Manual de buenas prdcticas policiales para combatir la violencia contra las
mujeres de la Unién Europea.

3 Art 16 y 20 CE. El articulo 19.3 del PIDCP establece que las restricciones al derecho a la libertad de expresion deben estar
expresamente fijadas por la Ley y ser necesarias para asegurar el respeto a los derechos o la reputacién de los demas, la proteccién
de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas. El articulo 20 prohibe toda propaganda a favor de la guerra
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impulso renovado sus obligaciones respecto a estos derechos, el Ayuntamiento, de acuerdo a
la dotacidn presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 3.1. Garantizar el derecho a la libertad de conciencia, opinién y expresidn, lo que incluye
la libertad de expresar opiniones sin interferencias y de buscar, recibir y transmitir informacién
e ideas a través de cualquier medio, conforme a la legislacidén internacional de derechos
humanos®, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

3.1.1.- A través de la normativa municipal y la politica de recursos humanos, continuar
garantizando sin discriminacion la proteccién de la libertad de conciencia, opinién y expresion
de su plantilla, incluida la libertad religiosa y el derecho a profesar ninguna religién o creencia
o cambiar de creencia, de acuerdo a lo establecido en la legislacion internacional de derechos
humanos. Se pondrd especial atencién a lo relacionado con la practica del culto, las
festividades y la utilizacion personal de simbolos religiosos o culturales.

3.1.2.- Fomento del conocimiento entre la ciudadania del derecho a la libertad de opinion y
expresion, incluida la libertad religiosa y el derecho a no profesar ninguna religién o creencia o
cambiar de creencia.

» Para promover ante otras administraciones:

3.1.3.- La adecuacion a los estandares internacionales sobre libertad de conciencia (incluida
la religiosa), opinion y expresion de la normativa nacional y autonémica en los ambitos
urbanisticos, fiscales, funerarios, laborales, civil, penales, educativos, con impacto en la ciudad
de Madrid.

OE 3.2. Adoptar medidas para garantizar la aconfesionalidad de las dependencias y
servicios,>*a través de las siguientes lineas de accidn:

y la apologia del odio nacional racial o religioso que constituya incitacién a la discriminacién, la hostilidad o la violencia. Ver
también, entre otros, arts. 19, 29, DUDH; arts. 2, 12-14, CDN, art. 4 CDER, CEDAW, art. 10-11 Carta DF UE; arts. 9-10 CEDH;
Observacion N2 34 (2011) del Comité de DDHH sobre la libertad de opinidn y la libertad de expresion; Declaracién de la Asamblea
General sobre eliminacidn de todas las formas de intolerancia y discriminacién fundada en la religion o en las convicciones (1981);
Observacién General No. 22, Comentarios generales adoptados por el Comité DDHH, Articulo 18 - Libertad de pensamiento, de
conciencia y de religién: LO 7/1980, de 5 de julio, de libertad religiosa, a su vez desarrollada por el RD 142/1981, de 9 de enero,
sobre organizacién y funcionamiento del Registro de Entidades Religiosas y el RD 1980/1981, de 19 de junio, sobre constituciéon de
la Comisidn Asesora de Libertad Religiosa. Existe una abundante jurisprudencia internacional sobre las restricciones legitimas.

*Art. 10 CE; art. 19 DUDH; art. 19 PIDCyP; art. 10 CEDH; art. 13 CDN; art. 4 CEDR, etc. Ver, por ejemplo, la jurisprudencia del TEDH
y TC sobre este derecho y sus limitaciones.

* El articulo 16.3 de la Constitucién espafiola establece que “Ninguna confesidn tendrd caracter estatal. Los poderes publicos
tendrdn en cuenta las creencias religiosas de la sociedad espafiola y mantendrdn las consiguientes relaciones de cooperacion con
la Iglesia catdlica y las demas confesiones”. Por su parte la regulacion internacional de los derechos humanos no preconiza un
modelo concreto para organizar la relacion entre el Estado y la religidn, y las religiones del Estado o religiones oficiales no estan per
se prohibidas en el derecho internacional de los derechos humanos. Sin embargo, como el Comité de Derechos Humanos ha
indicado, los Estados deben asegurarse de que el hecho de tener una religion oficial, o hacer referencia en las disposiciones
constitucionales o legales al papel histdrico de una religion determinada, no dé lugar a una discriminacion de hecho o de derecho
contra los miembros de otras religiones y creencias. Afiade, “no obstante, parece dificil, si no imposible, concebir una aplicacién
del concepto de "religion oficial del Estado" que en la practica no tenga efectos adversos sobre las minorias religiosas, esto es, que
no discrimine a sus miembros”. Observacién general N2 22. Ver LO de Libertad Religiosa de 5 de julio de 1980 y STC de 13 de
febrero de 1981, de 13 de mayo 1982, de 34 junio del 2001, etc.
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» De competencia directa del Ayuntamiento:

3.2.1.- Revision de la normativa municipal y de los espacios, servicios y politicas municipales
para garantizar el cumplimiento por el Ayuntamiento del principio constitucional de
aconfesionalidad y para que no se privilegie injustamente a alguna confesién religiosa.*

» Para promover ante otras administraciones:

3.2.2.- Instar a otras administraciones (estatal o autondmica) a que revisen su normativa,
espacios y dependencias para que se respete el principio de aconfesionalidad del Estado y
para que no se privilegie injustificadamente a una confesion religiosa. Se promovera, entre
otras, la revisién de la normativa estatal sobre exenciones fiscales a confesiones religiosas con
impacto en el ambito municipal.

OE 3.3. Adoptar medidas para garantizar el derecho a la libertad de creencias (sea de religion
o de cualquier otra naturaleza, incluido el derecho a no profesar ninguna religion o creencia o
a cambiar de creencia), asi como a ejercerla individual o colectivamente, tanto en publico
como en privado, conforme a la legislacién internacional y nacional de derechos humanos.
Para ello, se llevaran a cabo las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

3.3.1.- Adopcion de un Protocolo de relaciones del Ayuntamiento con las confesiones
religiosas y las entidades de defensa de las creencias no teistas y ateas o del laicismo y/o la
aconfesionalidad de las administraciones publicas® para garantizar la adecuaciéon de la
actuacién municipal a los estdndares internacionales de derechos humanos y en especial el
principio de no discriminacion. Dicho protocolo servird para mejorar la interlocucion de esas
entidades con el Ayuntamiento, promover su participacién en la elaboracién de politicas
municipales que les afecten y garantizar su acceso sin discriminacion a los servicios vy
equipamientos municipales. Se realizard para ello un diagndstico y se creard una mesa de
didlogo interreligioso.

3.3.2.- Puesta en marcha de medidas especificas para luchar contra la discriminacion basada
en motivos o creencias religiosas, asi como la discriminacion contra el derecho a no profesar
religion alguna.

Meta 4. Derecho a la libertad de reunion, asociacion y manifestacion

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la libertad de reunidn, asociacion y

36 .z . . e ' . .
Y con la excepcién de aquellos espacios municipales especificamente destinados al culto o en los cuales debe garantizarse el
disfrute de la practica religiosa (servicios funerarios) siempre que no sea de forma discriminatoria.

¥ El Comité de Derechos Humanos sefialé en su Observacion general N2 22 (1993), que la libertad de religion o de creencias se
aplica a una amplia variedad de convicciones y practicas basadas en convicciones que trasciende cualquier lista predefinida de
religiones "clasicas" y que "el articulo 18 (del PIDCyP) protege las creencias teistas, no teistas y ateas, asi como el derecho a no
profesar ninguna religion o creencia. Los términos 'creencias' y 'religion' deben entenderse en sentido amplio. El articulo 18 no se
limita en su aplicacion a las religiones tradicionales o a las religiones y creencias con caracteristicas o practicas institucionales
analogas a las de las religiones tradicionales
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manifestacion sin mas limitaciones que lo establecido en la legislaciéon internacional de
derechos humanos con el fin de proteger el orden, la seguridad, la salud publica, y los derechos
y libertades de las demdas personas, teniendo Madrid que disponer y garantizar espacios
publicos a ese efecto®. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones
con estos derechos, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién
presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 4.1. Colaborar, con otras administraciones, para garantizar en su territorio el disfrute
efectivo del derecho de reunion, asociacion y manifestacion a través en especial de sus
Servicios de Seguridad y las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

4.1.1.- Disefio de instrucciones para la policia municipal con criterios claros y transparentes de
actuacién, tanto para manifestaciones autorizadas como no autorizadas, ajustada a los
estandares internacionales y nacionales.

4.1.2.-Revision del procedimiento municipal sobre cesién de espacio publico para el disfrute
del derecho de reunion, asociacion o manifestacion para agilizar los tramites, homogeneizar
criterios, flexibilizar la emision de informes (Medio Ambiente, Residuos, Bomberos, etc.), la
peticién de avales, las tasas..., adaptandolo para las necesidades de los diferentes actos y para
garantizar un acceso sin discriminacién.

» Para promover ante otras administraciones:

4.1.3.- Revision del impacto de la legislacion estatal en los derechos de libertad de expresidn,
opinién, reunidn, asociacion y manifestacion de la ciudadania madrilefia, promoviendo su
revision para que se ajuste a la legislacién internacional de derechos humanos, asi como
llevando a cabo acciones de apoyo a las personas que defienden estos derechos.*

4.1.4.- Adopcion de un protocolo de colaboracidn con la Delegacién de Gobierno para la
gestion eficaz de las manifestaciones, reuniones y actos que se realicen en los espacios
publicos de la ciudad de Madrid para garantizar el disfrute de los derechos de reunién y
manifestacion de acuerdo a la legislacion internacional de derechos humanos. Se garantizara su
conocimiento por la ciudadania y la plantilla municipal.

OE 4.2. Fomentar el asociacionismo, en especial entre las mujeres, y en determinados
colectivos (infancia, adolescencia y juventud, poblacion de origen extranjero, minorias étnicas,
confesiones religiosas, LGTBI, personas mayores), a través de las siguientes medidas:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

% Art 20 DUDH, art. 21 PIDCP, art. 7 CEDW, art. 15, CDN, Observacién N2 34 (2011) del Comité de DDHH sobre la libertad de
opinién y la libertad de expresion, Informe del Comité de Derechos Humanos en el que examind el sexto informe periddico
presentado por Espafia (CCPR/C/ESP/6) en sus sesiones 31742 y 31752 (CCPR/C/SR.3174 y 3175), art 21, 22 CE, LO 9/1983,
reguladora del derecho de reunién.

¥ Fundamentalmente, la Ley Organica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccion de la Seguridad Ciudadana y el Cédigo Penal, etc. En
el primer caso, este estudio permitira valorar si, para realizar esa adecuacion, es necesaria modificar o derogar esa ley.
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4.2.1.- Impulso de la cooperacion publico-social (Ayuntamiento-entidades sin animo de lucro)
gue promueva los procesos de colaboracion entre el Ayuntamiento y el tejido asociativo.

4.2.2.- Adopcion de medidas para incentivar el asociacionismo a través de la cesiéon de
espacios municipales de manera descentralizada por barrios y distritos y de medidas para
garantizar un acceso sin discriminacidon, en especial, a las mujeres y los colectivos
discriminados.

Meta 5. Derecho a la verdad, justicia y reparacion

Todas las personas que viven en Madrid y sufren vulneraciones de sus derechos humanos
tienen derecho a la verdad, justicia y reparacién,”® de acuerdo a lo establecido en la legislacién
internacional y nacional de derechos humanos.”* Dentro del derecho a la reparacién se
incluyen el de indemnizacion, restitucion y completa rehabilitacidn, satisfaccion y garantias de
no repeticién.*

Por otra parte, el Ayuntamiento tiene su propia politica publica de Memoria, uno de cuyos ejes
de actuacién lo constituyen precisamente las victimas de vulneraciones graves de derechos
humanos y la promocién y proteccion de sus derechos, resultando asi un ambito material de
trabajo concurrente con el que aqui se define, que habra que coordinar adecuadamente.

Para continuar cumpliendo con impulso renovado sus obligaciones de respetar, proteger y
realizar esos derechos, el Ayuntamiento se compromete, en el ambito de sus competencias, a:

"0 Segun la legislacion internacional, el derecho a la verdad es el derecho de las victimas y toda la sociedad a saber lo ocurrido, a
que se determine por las autoridades los hechos, el paradero de las victimas y, ademas, se reconozca publicamente los crimenes. El
derecho a la justicia es la obligacidn de los estados de investigar todos los delitos y enjuiciar a los presuntos autores en juicios con
plenas garantias procesales. El derecho a la plena reparacion exige dar respuesta al sufrimiento de las victimas y familiares y a
proporcionarles apoyo material y/o psicoldgico para puedan reconstruir sus vidas. Principios y directrices sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, 2005.

“TArt. 8 DUDH; arts. 2, 14 PIDCP; art. 12, 39 CDN; art. 6 CEDR; art. 14, CCT; art. 6, 13 CEDH; Protocolo de Palermo, Convenciones
del DIH; arts. 68, 75, Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, Principios y directrices bdsicos sobre el derecho de las
victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones (ONU AG Res. 60/147 del 16 de diciembre de 2005);
Resolucion 3074 sobre principios de cooperacion internacional para la detencidn, arresto y castigo de los individuos culpables de
crimenes de guerra y crimenes contra la humanidad de 1973; Declaracion de la ONU sobre la proteccidn de todas las personas
contra las Desapariciones Forzadas de 1992; Estandares del Relator especial de la ONU para la promocidn de la verdad, la justicia,
la reparacion y las garantias de no repeticién (Informe sobre Espafia del 2014); Directiva 2012/13/UE de 22 de mayo del 2012
relativa al derecho a la informacién en los procesos penales; Directiva 2012729/UE por la que se establecen las normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccion de las victimas de delitos; Recomendacidn 1736 (2006) Asamblea Parlamentaria del
Consejo de Europa, etc. sobre las “victimas del franquismo”; Ley 52/2007, de 26 de diciembre, por la que se reconocen y amplian
derechos y se establecen medidas a favor de quienes padecieron persecucién o violencia durante la guerra civil y la dictadura; Ley
4/2015, de 27 de abril del Estatuto de la victima del delito.

2 El derecho de reparacion plena incluye la restitucion (libertad, regreso al lugar de residencia, reintegracion en el empleo,
devolucion de bienes), la indemnizacion compensatoria por perjuicios econdmicamente evaluables, completa rehabilitacion,
satisfaccion (disculpa publica, homenaje a las victimas) y garantias de no repeticion de esas violaciones de DDHH: Principios y
directrices sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas de las normas internacionales de derechos humanos y de
violaciones graves del derecho humanitario a interponer recursos 'y obtener reparaciones, 2005 en:
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/RemedyAndReparation.aspx
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OE 5.1. Tomar medidas para cumplir, en su ambito competencial, la normativa nacional
vigente sobre derechos de las victimas, asi como las recomendaciones de los mecanismos
internacionales de derechos humanos también en relacion con los derechos de las victimas
de violaciones graves del derecho internacional de los derechos humanos, en especial las
relacionadas con las victimas de la Guerra Civil y el franquismo,* a través de las siguientes
lineas de accion:

5.1.1.- Adopcion de medidas para garantizar el cumplimento efectivo de la Ley Organica
52/2007 conocida como de la Memoria Histérica®, a partir de los informes realizados por el
Comisionado de la Memoria Histérica del Ayuntamiento de Madrid y con participacion
ciudadana y de las asociaciones.

5.1.2.- Elaboracion de un registro publico sobre victimas de violaciones graves de derechos
humanos cometidas en Madrid. Se impulsard la recogida integral, completa y no parcializada
de las violaciones cometidas (y el sufrimiento que han generado) durante la Guerra Civil, el
régimen franquista y el periodo democratico posterior a 1978, con independencia de la
identidad o filiacion politica de victimas y perpetradores. Este registro, que incluird la recogida
de testimonios audiovisuales, contribuira al reconocimiento de las victimas y sera parte del
necesario proceso de reconstruccién de la convivencia y de una memoria histérica basada en
los derechos humanos. A tal fin, se promovera la investigacion sobre dichas violaciones graves
de los derechos humanos.

5.1.3.- Puesta en marcha de una politica municipal archivistica ajustada a los estandares
internacionales de derechos humanos que permita la sistematizacion, centralizacidn,
conservacion de toda la informacion y datos que dispone el Ayuntamiento de Madrid sobre
este tema (ejecuciones, expropiaciones, etc.), asi como el adecuado acceso y utilizacion de los
archivos y fondos municipales, de forma que se garantice el derecho a la verdad, justicia y
reparacion de las victimas y sus familiares y la investigacion histérica.*

5.1.4.- Estudio sobre indagacion, localizacion e identificacidn de personas desaparecidas en la
ciudad de Madrid, durante la Guerra Civil y el régimen franquista.

5.1.5.- Creacién, recuperacion y/o resignificacion de determinados espacios como Lugares de
Memoria especialmente significativos (fosas, lugares de represién y privacidon de libertad,
prisiones, cementerios). Tras una labor de localizacidn, se contribuird a su contextualizacién
adecuada y a ampliar las distintas narraciones de la ciudad y el reconocimiento publico de

® La especial mencién de este colectivo deriva de los obstaculos afiadidos que han tenido para el disfrute de su derecho a la
verdad, justicia y reparacion. Informe del Relator Especial sobre la promocion de la verdad, la justicia, la reparacion y las garantias
de no repeticion, Pablo de Greiff. Mision a Espafia, parrs.9 (Consideraciones generales) y 100 (Conclusiones y recomendaciones).
Doc. de la ONU: A/HRC/27/56/Add.1, de 22 de julio de 2014.

* Ley 52/2007, de 26 de diciembre por las se reconocen y amplian derechos y se establecen medidas a favor de quienes
padecieron persecucidn o violencia durante la guerra civil y la dictadura.

* Ver los informes elaborados por el Grupo de trabajo de DDHH del Consejo Internacional de archivos relativos, por ejemplo, al
papel de los archiveros y gestores de documentos en la defensa de los DDHH, disponible en
http://www.archivonacional.cl/616/articles-66856 archivo 01.pdf; la Declaracion Universal sobre Archivos de 2009 y las
recomendaciones de la UNESCO en esta materia.
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todas las victimas sin discriminacién. Se pondra especial atencién a la inclusidn de la represién
sufrida por los colectivos mas discriminados u olvidados (en especial, las victimas del
franquismo). También se adoptaran medidas concretas para la adecuada conservacion de
espacios o lugares de la memoria ya existentes (por ejemplo del terrorismo de ETA, del
terrorismo yihadista, etc).

5.1.6.- Promocion, con la colaboracién de las asociaciones de victimas, del conocimiento de
la ciudadania sobre esos Lugares de Memoria y sobre la Memoria de las violaciones graves
del derecho internacional de los derechos humanos, con independencia de quienes hayan sido
los perpetradores, entre otros medios, a través de los espacios culturales municipales.

5.1.7.- Medidas especificas en favor de las victimas de vulneraciones del derecho
internacional de los derechos humanos con la participacion efectiva de las asociaciones de
victimas. Entre otras: asesoramiento, asistencia, acompafiamiento, mejora de los procesos de
coordinacién e intercambio regular de informacién con otras administraciones competentes y
reconocimiento publico.

5.1.8.- Creacién de diversos grupos de trabajo con participacion de asociaciones de victimas
(del franquismo, terrorismos —de ETA, del terrorismo yihadista, tortura, etc.) que garantice la
adecuada participacion ciudadana y de las asociaciones de victimas y que asesore al
Ayuntamiento sobre el seguimiento e implementacion de las politicas de Memoria y derecho a
la verdad, justicia y reparacién.

» Para promover ante otras administraciones:

5.1.9.- Instar a la revision de la normativa espafiola sobre memoria histérica y derechos de las
victimas de vulneraciones del derecho internacional de los derechos humanos para conseguir
su ajuste a los estandares internacionales en la materia.

5.1.10.- Instar a la CM para que se realice un mapa de fosas de toda la region madrilefia.
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SECCION I1. Una ciudad comprometida contra la discriminacién y las
violencias

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a vivir una seguridad personal y
material frente a cualquier tipo de violencia tanto en el espacio publico como privado y a no
sufrir discriminacidn alguna por razén de raza, sexo, idioma, religién, origen étnico o nacional,
condicidn social, opinidn politica, estatus administrativo, edad, orientacidn o identidad sexual,
etc.”® En el marco de sus obligaciones, el Ayuntamiento lleva mucho tiempo promoviendo la
defensa y promocién de este derecho a través de diversas y variadas politicas y programas y de
sus diferentes estructuras y servicios y en coordinacion con otras administraciones.

A través de este Plan, se proponen medidas para continuar con renovado impulso esa labor y
asegurar una respuesta municipal integral, transversal y especializada frente a las diferentes
formas de discriminacidon y violencia contra las mujeres, personas LGTBI, nifios y nifias,
personas en movimiento y pertenecientes a etnias minoritarias, personas con diversidad
funcional y personas mayores. Se promoverdn, para ello, medidas especiales de caracter
temporal para las mujeres y los colectivos discriminados con el objetivo de acelerar la
consecucién de la igualdad sustantiva.*’

Meta 6. Derecho de las mujeres a una vida libre de discriminacién y
violencia

Todas las mujeres que viven en Madrid tienen derecho a una vida sin violencias ni
discriminacion, tanto en el espacio privado como en el publico.*8 Este derecho incluye la
obligacion del Ayuntamiento y su personal de no incurrir en discriminacién ni violencia
machista®, de actuar conforme a lo previsto en los estandares internacionales de derechos

46 .z . . .
En cada meta de esta seccion se detallan los tratados internacionales y europeos de derechos humanos que constituyen el
marco de referencia de este Plan.

¥ Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW): Recomendacién General n 25 sobre medidas
especiales de caracter temporal (parrafo 1 del articulo 4 de la Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer). Doc. de la ONU: CEDAW/C/GC/25, de 30 de enero de 2004.

* Este Plan adopta el concepto de “violencia contra las mujeres” establecido en la Recomendacién General n2 19 del Comité
CEDAW y en el Convenio de Estambul del Consejo de Europa, que designa a “todos los actos de violencia basados en el género que
implican o pueden implicar para las mujeres dafios o sufrimientos de naturaleza fisica, sexual, psicoldgica o econdmica, incluidas
las amenazas de realizar dichos actos, la coaccion o la privacion arbitraria de libertad, en la vida publica o privada.” Este concepto
incluye todas las formas de violencia contra las mujeres previstas expresamente en el Convenio de Estambul: Violencia en pareja (o
ex pareja), incluidos los nifios y las nifias expuestas a la misma; Violencia sexual (art 36); matrimonio forzado (art. 37); mutilacién
genital femenina (art. 38); aborto y esterilizacion forzosos (art. 39); acoso sexual (art. 40), asi como las previstas en el Art 6 CEDAW:
trata de mujeres y explotacion de la prostitucién. También se utiliza el concepto “violencia machista” para hacer referencia a todas
las formas de violencia contra las mujeres basadas en la discriminacién.

* Entre otros, la CEDAW ratificada por Espafia el 5 de enero de 1984; art 1 CCT, art. 7g Estatuto de Roma, Convenio (Estambul)
sobre prevencién y lucha contra la violencia contra las mujeres y la violencia doméstica del 2011, ratificado por Espafia en 2014;
Protocolo (Palermo) para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (2000/2004);
Convenio Europeo contra la Trata de seres humanos del 2005, ratificado por Espafia; Directiva 2011/36/UE contra la trata de
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humanos, asi como de responder con la “debida diligencia”*® para prevenir la discriminacién y
la violencia contra las mujeres y, una vez producida, proporcionar a las victimas servicios de
atencién especializada y vias para ejercer sus derechos. Para continuar cumpliendo con
renovado impulso estas obligaciones, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de
acuerdo a la dotacidn presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 6.1. Adoptar las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas adecuadas
para garantizar que su personal (responsables politicos, personal funcionarial y contratado) y el
de las entidades de gestion indirecta que prestan servicios municipales, se abstiene de incurrir
en cualquier acto o practica de violencia o discriminacion, directa o indirecta, por razén de
sexo, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

6.1.1.- Inclusidn en la politica anti-discriminacién del Ayuntamiento de medidas concretas y
efectivas de respuesta ante cualquier acto o practica discriminatoria por razén de sexo.

6.1.2.- Refuerzo de los recursos y capacidades de los servicios del Ayuntamiento para poder
realizar, con el apoyo de la Comisidn de Evaluacién de Impacto de Género, un Informe anual de
Impacto de Género al Presupuesto General del Ayuntamiento, que evalle con perspectiva de
género las politicas de gastos e ingresos a partir de los preceptivos informes de impacto de
género elaborados por las Areas de Gobierno. !

6.1.3.- Revisidn progresiva de la normativa municipal para dotarla de un enfoque de géneroy
lenguaje inclusivo, incluido el ambito fiscal.

OE 6.2. Tomar medidas oportunas para contribuir a la eliminacién de todas las formas de
discriminacién que sufren las mujeres en los ambitos politicos, sociales, laborales y culturales,
practicada por personas, empresas, organizaciones o administraciones, y eliminar las
condiciones que causan o reproducen la discriminacion de género. Para ello, adoptara las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

personas; Directiva 2011/93/UE contra el abuso sexual infantil; Directiva 2012/29/UE por la que se establecen normas minimas
sobre los derechos, el apoyo y la proteccién de las victimas de delitos; Comité para la eliminacién de la Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW): Recomendacion General n212, Comité para la eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW):
Recomendacion General n219, La violencia contra la mujer. Documento de la ONU: CEDAW/C/GC/19 de 29 de enero de 1992,
Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer de la ONU (1993); Resolucién 52/86 de la Asamblea General de la
ONU sobre medidas de prevencidn del delito y de justicia penal para la eliminacion de la violencia contra la mujer (1998);
Resolucion 1325, 1820, 1889 del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (2000) (articulos 6, 8c, 11), LO 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género; Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden
de proteccidn de las victimas de violencia doméstica; LO 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres;
Protocolo de actuacién y de coordinacion con los 6rganos judiciales para la proteccion de las victimas de violencia doméstica y de
género; Guia de criterios de actuacion judicial frente a la violencia de género, del Consejo General del Poder Judicial, 2013; Ley
5/2005, de 29 de diciembre, Integral contra la Violencia de Género de la Comunidad de Madrid.

50 s P s . . . .2

La Declaracidn sobre la eliminacidn de la violencia contra la mujer y la Recomendacion General n2 19 de la CEDAW adoptaron el
concepto de obligacion de los estados de diligencia debida, es decir de adoptar medidas positivas para prevenir la violencia contra
las mujeres y protegerlas, sancionar a quienes cometen actos de violencia y compensar a las victimas de dichos actos.

*! Decreto de 20 de mayo de 2016 de la Alcaldesa.
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6.2.1.- Transversalizacidn del enfoque DH-GI en las politicas municipales, a través de la puesta
en marcha de la Estrategia de Igualdad de Oportunidades entre mujeres y hombres, y la
adecuada coordinacidn de todas las estructuras del Ayuntamiento.

6.2.2.- Impulso de acciones para la prevencion de la discriminacion y las violencias contra las
mujeres, que afronten sus bases culturales y sociales, a través de, entre otros, el programa
municipal “Madrid, Violencia 0”, para prevenir las violencias machistas en el ambito educativo;
y la promocién de campanas institucionales de concienciacidn social (tanto a nivel de ciudad
como por distritos) dirigidas a toda la sociedad, en particular a hombres y nifios, para prevenir
la discriminacion y todas las formas de violencia contra las mujeres.

6.2.3.- Refuerzo del trabajo municipal para fomentar el empoderamiento de las mujeres
respecto a sus derechos, en especial a través, entre otras, de la Red de Espacios de Igualdad y
las Redes de atencidon especializada a mujeres victimas de violencia.

6.2.4.- Mejora de los programas y servicios municipales de atencién a las mujeres frente a
todas las formas de discriminacion, incluido el adecuado asesoramiento, a través de la formula
de gestién que se considere oportuna.

6.2.5.- Apoyo a iniciativas y proyectos innovadores de organizaciones y colectivos de mujeres
y feministas que contribuyan a la defensa de los derechos humanos de las mujeres.

OE 6.3. Adecuar las politicas publicas municipales de respuesta ante las diferentes
manifestaciones de violencia contra las mujeres a lo dispuesto en los estdndares
internacionales y europeos de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

6.3.1.- Identificacion de las principales puertas de entrada de posibles casos de violencia
contra las mujeres en los servicios publicos del Ayuntamiento para mejorar la deteccion de
casos. Se pondrd especial énfasis en sectores de poblacién con mayores trabas para la
denuncia, como las nifias, las mujeres migrantes en situacién irregular, las mujeres mayores, las
mujeres con discapacidad o con adicciones y las mujeres que ejercen la prostitucién.

6.3.2.- Revision de los programas y servicios municipales de atencién especializada a mujeres
que enfrentan violencias para garantizar que son disponibles, accesibles y de calidad para
todas las mujeres que enfrentan violencias (no solo en el ambito de la pareja o expareja, sino
también la violencia sexual, la ejercida contra las nifias y contra los nifios y las nifias victimas de
violencia machista en el ambito familiar, la trata, la mutilacién genital, matrimonio forzado, la
violencia que sufren las mujeres que ejercen la prostitucidn), y con independencia de que las
victimas hayan interpuesto una denuncia. Se adoptardn medidas para garantizar que dichos
servicios se ajustan a los estandares internacionales, se adecuan a las necesidades
diferenciadas de las victimas en funcién del tipo de violencia y se atienden las situaciones de
discriminacién multiple.

*2 En Pleno del 25 de noviembre del 2016 se acordé por unanimidad el desarrollo de un Plan Municipal contra la Violencia de
Género.
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6.3.3.- Adopcién de medidas especificas para garantizar el acceso de las mujeres migrantes en
situacion irregular que enfrentan violencia a los servicios municipales de atencidon a mujeres
victima de violencia.

6.3.4.- Contribucidn al derecho a la verdad, justicia y reparacion en casos de asesinatos en el
contexto de la violencia contra las mujeres53 cometidos en la ciudad de Madrid, a través de la
personacion del Ayuntamiento como acusacion popular en los procedimientos penales en los
que no se persone la CM.>*

6.3.5.- Contribucién a la reparacion de las victimas, a través de actuaciones de informacién y
apoyo que posibiliten su acceso a una adecuada indemnizacién y su completa rehabilitacion,
durante el tiempo necesario.>® Asimismo, realizar homenajes individuales y colectivos a las
victimas y sobrevivientes y asegurar, a través de un protocolo de comunicacién, que las
declaraciones del Ayuntamiento ante casos de violencia machista promuevan la dignidad y el
respeto a las victimas, contrarresten el discurso machista y contextualicen las agresiones como
forma extrema de discriminaciéon machista.

6.3.6.- Elaboracion de un Plan municipal integral contra la trata con fines de explotacion que
incluya todas las formas de explotacion (sexual, laboral, servidumbre, etc.) con enfoque DH-GI
y actuaciones especificas orientadas a las victimas menores de edad y migrantes en situacién
irregular (en especial las mujeres que trabajan en el ambito de los cuidados) para contribuir,
junto a otras administraciones, a garantizar su derecho a la verdad, justicia y reparacién de
conformidad con el Convenio Europeo contra la Trata de Personas.*®

Meta 7. Derecho de las personas LGTBI a una vida libre de discriminaciény
violencia

Todas las personas LGTBI que viven en la ciudad de Madrid tienen derecho a vivir y expresar su
orientacidon sexual o identidad de género, libremente y sin discriminacidn ni violencia, tanto en
el espacio publico como privado. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus
obligaciones con estos derechos®’, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de

** La Relatora Especial de Naciones Unidas sobre violencia contra la mujer, sus causas y consecuencias utiliza el término
feminicidio para referirse al “asesinato en el contexto de la violencia en la pareja; el asesinato sexual; el asesinato de prostitutas;
los asesinatos por motivos de honor; el infanticidio de nifias; y las muertes por motivos de dote.” (Indicadores sobre la violencia
contra la mujer y la respuesta de los Estados. Doc. de la ONU: A/HRC/7/6 de 29 de enero de 2008, Parr. 64).

** Enmienda transaccional conjunta aprobada por unanimidad de todos los grupos municipales, en el Pleno de 24 de febrero de
2016.

* El articulo 22 del Convenio de Estambul establece que los servicios publicos de apoyo deben estar disponibles durante el tiempo
que las victimas los necesiten, sin limite maximo.

56 . . e ~ . . .z ) . ;. . e
Dicho Convenio ratificado por Espafia, exige que se garantice la recuperacidn fisica, psicoldgica y social de todas las victimas de
trata, independientemente de si colaboran o no con las autoridades, o de su situaciéon administrativa.

* Articulo 14 de la CE. CEDAW, Principios de la ONU sobre la aplicacién de la legislacién internacional de derechos humanos en
relacion con la orientacion sexual y la identidad de género, 2007. Principios de Yogyakarta, 2007, Art 21 Carta de los DFUE, Arts 2,
3, 8, 153.1i). 157.1 del Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea de 1957; Directiva 2006/54/CE relativa a la aplicacién del
principio de igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre hombres y mujeres en asuntos de empleo y ocupacion
(refundicion). (DO L 204 de 26/07/2006), Consejo de Derechos Humanos: Resolucién del Consejo de DDHH 17/19. Leyes y précticas
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acuerdo a la dotacidén presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 7.1. Continuar adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
adecuadas para garantizar que su personal (y el de las entidades de gestion indirecta que
gestionan servicios municipales) se abstiene de incurrir en cualquier acto o practica de
violencia o discriminacidn, directa o indirecta, por orientacion sexual e identidad de género, a
través de las lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

7.1.1.- Inclusidn, en la politica anti-discriminatoria del Ayuntamiento, de medidas concretas y
efectivas de respuesta ante cualquier acto de LGTBI-fobia realizado por su personal, a través
de, entre otras, la revision del Protocolo contra el acoso laboral y el refuerzo de los
mecanismos de implementacidn.

7.1.2.-Puesta en marcha de Protocolos de trabajo que garanticen una intervencion no
estigmatizante especialmente a las personas transexuales y transgénero y concienciacién al
personal municipal y de las entidades de gestion privada.

7.1.3.- Progresiva adaptacion de los documentos y formularios institucionales propios del
Ayuntamiento para que, en el marco de sus competencias, incorporen un lenguaje inclusivo
LGTBI.

7.1.4.- Adopcién de un Protocolo para garantizar los derechos de las personas transgénero y
transexuales que trabajan en el Ayuntamiento durante el proceso de transicion.®

OE 7.2. Continuar tomando medidas oportunas para contribuir a la eliminacién de la
discriminacidn ejercida por particulares, empresas o administraciones y potenciar el ejercicio
de los derechos de las personas LGTBI frente toda forma de discriminacién. A través de las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

7.2.1.- Adecuacion de los servicios municipales y mejora de sus recursos especializados para
una mejora de la prevencion de la discriminacion contra las personas LGTBI y de la proteccion
de sus derechos y para la adecuada implementacidn, en el &mbito de sus competencias, de la
de la normativa autonémica sobre la materia.*

discriminatorias y actos de violencia cometidos contra personas por su orientacidn sexual e identidad de género. Doc de la ONU:
A/HRC/19/41 de 17 de noviembre de 2011. Derechos humanos, orientacion sexual e identidad de género; Informe del Alto
Comisionado de la ONU para los DDHH 19/41 sobre leyes y practicas discriminatorias y actos de violencia cometidos contra
personas por su orientacion sexual e identidad de género; Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de
lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia; Ley 2/2016 de
Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la CM y Ley 3/2016 de 22 de julio, de Proteccién Integral
contra la LGTbifobia y la Discriminacion por razén de Orientacidn e Identidad Sexual de la CM.

% En este Plan se entiende por proceso de transicion el que emprenden algunas personas “trans” para que su expresion de género
y/ o sus caracteristicas fisicas se adecuen a su identidad de género, entendiendo que no existe una manera “correcta” o itinerario
unico para realizar la transicidn. Existen algunas guias para garantizar los derechos de las personas “trans” en ese proceso de
transicién como la titulada “Personas trans en el dmbito laboral. Guia para el proceso de transiciéon” de FELGTB y CCOO.

* Ley 2/2016 de Identidad y Expresién de Género e Igualdad Social y no Discriminacién de la CM y Ley 3/2016 de 22 de julio, de
Proteccidn Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por razén de Orientacidn e Identidad Sexual de la CM.
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7.2.2.- Medidas de prevencion y erradicacion de la LGTBI-fobia en el ambito escolar, asi como
en las actividades extraescolares promovidas por el Ayuntamiento y en los espacios
municipales deportivos. Incluirdn tanto un plan de prevencién del acoso a personas LGTBI y la
LGTBIfobia como acciones educativas sobre la diversidad afectivo-sexual.

7.2.3.- Adopcién de un Plan especifico para las personas transexuales y transgénero, en
especial las transfemeninas, que mejore los programas y servicios municipales de atencién a
personas trans frente a todas las formas de discriminacion, incluido el adecuado
asesoramiento, a través de la formula de gestidn que se considere oportuna. Este Plan
abordara, asimismo, medidas para garantizar un acceso sin discriminacién a los servicios
municipales, en especial a la red especializada de atencion a las victimas de violencia machista
y la formacién para el empleo, asi como campafias de sensibilizacién sobre sus derechos y un
estudio para adaptar de forma progresiva las dependencias municipales publicas para
garantizar su derecho a la intimidad.

7.2.4.- Condena publica de actos de discriminacion y violencia hacia las personas LGTBI.

7.2.5.- Apoyo a la investigacion, sensibilizaciéon e insercidon para luchar contra la exclusién
social, la estigmatizacidon y la discriminaciéon laboral de las personas LGTBI, con especial
atencidn a las personas transexuales, transgénero y a la infancia y la adolescencia.

7.2.6.- Campaiias de comunicacidn y sensibilizacién al conjunto de la sociedad que visibilicen
la diversidad sexual y los derechos de las personas LGTBI.

» Para promover ante otras administraciones:

7.2.7.- Promocion ante las autoridades estatales de una Ley Integral contra la LGTBIfobia.

OE 7.3. Revisar las politicas publicas municipales de respuesta ante los delitos de odio contra
personas LGTBI para adaptarlas a lo dispuesto en los estandares internacionales de derechos
humanos, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

7.3.1.- Campanas institucionales de prevencion de la violencia contra personas LGTBI, tanto
distritales como municipales, que condenen y visibilicen este tipo de agresiones, contrarresten
el discurso de odio y la LGTBI-fobia y promuevan la dignidad y el respeto a las victimas.

7.3.2.- Mejora de la deteccion de la violencia contra personas LGTBI, a través, entre otros, de
protocolos para la identificacion en servicios municipales relacionados con la salud y la
educacién, asi como el apoyo a las entidades que realizan una labor en este ambito. Se pondra
especial énfasis en la deteccion de la violencia en sectores de personas LGTBI con mayores
trabas para la denuncia, como personas menores de edad, migrantes y solicitantes de asilo
(que sufran persecucién por motivos de género u opcion sexual), personas mayores, o con
discapacidad.

7.3.3.- Continuacion de la mejora de las politicas y programas municipales de atencion
especializada a personas LGTBI victimas de delitos de odio para garantizar que cuentan con
informacion general sobre derechos y servicios, atencidén psicoldgica y asesoramiento juridico,
a través de la férmula de gestién que se considere oportuna, asi como el refuerzo de la
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capacitacion de la Unidad de Gestidon de la Diversidad para investigar estos delitos y el apoyo a
las entidades sociales que realizan una labor en este dmbito.

Meta 8. Derecho de personas pertenecientes a minorias étnicas y
personas en movimiento (migrantes, refugiadas, victimas de trata) a una
vida libre de discriminacién y violencia®

Todas las personas que viven en Madrid (incluidas las personas en movimiento, migrantes,
refugiadas, pertenecientes a minorias étnicas o nacionales) tienen derecho a una vida libre de
violencia y discriminacién racial, por color, origen étnico, nacional, por identidad u opcién
sexual, tanto en el espacio publico como privado, de acuerdo a lo establecido en la legislacion
internacional y nacional. % Ppara continuar cumpliendo con un impulso renovado sus
obligaciones con estos derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de
acuerdo a la dotacidén presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 8.1. Seguir adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
adecuadas para garantizar que su personal, el de las entidades de gestién indirecta que
realizan servicios municipales, asi como los responsables politicos, no incurren en actos o
practicas de violencia o discriminacidn racial, directa o indirecta, o intolerancia. Para ello
llevara a cabo las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

® Arts. 1, 2, 7, 23 DUDH; Art. 20 PIDCP, art. 2 PIDESC, CEDR ratificada por Espafia el 13 de septiembre de 1968; art 14, 19 Carta
DFUE, art. 4 CEDH, arts. 2, 3, 10 y 18 Tratado Constitutivo de la Comunidad Europea de 1957; Convencion Estatuto del Refugiado
Politico de 1951; Convenio Europeo de Lucha contra la Trata; Protocolo de Palermo; Declaracion de la ONU sobre la eliminacidn de
todas las formas de discriminacidn racial de 1963; Convencién Internacional contra el apartheid en los deportes de 1985; Directiva
2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, relativa a la aplicacién del principio de igualdad de trato de las personas
independientemente de su origen racial o étnico; Declaracion sobre la raza y los prejuicios raciales (1978); Declaracion sobre todas
las formas de Intolerancia fundadas en la Religion o en las Convicciones (1981); Declaracion de la ONU sobre los Derechos de las
Personas pertenecientes a Minorias Etnicas, Religiosas y Lingiisticas (1992); Declaracion de Principios sobre la tolerancia de la
UNESCO de 16 de noviembre de 1995; Declaracidon de la Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la
Xenofobia y las formas conexas de Intolerancia (Durban, 2001) y su Plan de Accién). Ver también, la doctrina desarrollada por el
(CEDR), el Consejo de Derechos humanos, del TEDH, el Relator Especial sobre las Formas contempordneas de racismo,
discriminacidn racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia en materia de discriminacidn racial; asi como la Guia de Naciones
Unidas para la elaboracién de planes nacionales de lucha contra el racismo.

' Art. 14 CE; LO 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos v libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social; Ley
19/2007, de 11 de julio, contra la violencia el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte; RD 748/2008, de 9 mayo, que
regula la Comisién Estatal contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte; RD 1044/2009, de 29 de junio,
por el que se modifica el Real Decreto 1262/2007, de 21 de septiembre, por el que se regula la composicidon, competencias y
régimen de funcionamiento del Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato y no Discriminaciéon de las Personas por el
Origen Racial o Etnico; RD 203/2010, de 26 febrero, que aprueba el Reglamento de prevencion de la violencia, el racismo, la
xenofobia y la intolerancia en el deporte; Ley 4/2002, de 27 de junio, de creacién de la Mesa para la Integracién y Promocién del
pueblo gitano de la CM; Decreto 136/1998, de 16 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se crea el Observatorio de la CM
contra el racismo y la intolerancia; Decreto 135/2002, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de funcionamiento de la
Mesa para la Integracion y Promocion del pueblo gitano de la CM; Decreto 5/2010, de 25 febrero, que modifica el Reglamento de
Funcionamiento de la Mesa para la Integracion y Promocidn del Pueblo Gitano de la CM.
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8.1.1.- Inclusion en la politica antidiscriminacion del Ayuntamiento de medidas contra
cualquier acto o practica discriminatoria racial por parte de personal municipal y del de las
entidades de gestidn indirecta, incluyendo la investigacion efectiva de los casos y la aplicacion
eficaz de un régimen de sanciones, la sensibilizacion y otras medidas decididas para combatir
actos o discursos que tiendan a atacar, estigmatizar, estereotipar o caracterizar sobre la base de
la raza, el color, la ascendencia y el origen nacional o étnico.

8.1.2.- Adopcion de un protocolo de identificacion y cacheos conforme a los estandares
internaciones de derechos humanos que defina los criterios de actuacion policial e incluya
medidas de prohibicion, prevencién y control de los perfiles étnicos/basado en el sesgo, que
reduzcan la carga de identificaciones policiales sobre ciertos colectivos y garanticen que las
identificaciones se basan fundamentalmente en la sospecha razonable.

8.1.3.- Adopcion de medidas especificas para favorecer el acceso de personas pertenecientes
a minorias étnicas (pueblo gitano, afrodescendientes, nacionalizados, etc.) al empleo
municipal y favorecer su presencia en las entidades de gestidn indirecta, a través de criterios
valorativos en los pliegos de licitacidn, entre otras medidas.

OE 8.2. Continuar adoptando medidas especificas, en el ambito de su competencia, para
proteger a las personas que sufren racismo, xenofobia, islamofobia, frente a toda forma de
discriminacién en ambitos politicos, sociales, laborales y culturales practicada por personas,
empresas, organizaciones o administraciones, asi como para eliminar las condiciones que
causan o reproducen esa discriminaciéon®. Para ello, se llevaran a cabo las siguientes lineas de
accioén:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.2.1.- Adopcién de un Plan de Convivencia, Interculturalidad y lucha contra el Racismo con
enfoque DH-GI y participacién ciudadana, en especial de quienes sufren directamente la
discriminacién racial y étnica, ajustado a los estdndares internacionales de derechos
humanos ® y que refleje el compromiso de Madrid como una ciudad intercultural,
comprometida con la convivencia y la cohesién social. Se incluirdn medidas especificas para
garantizar la no discriminacién en la accesibilidad a los servicios y programas municipales; la
lucha contra la discriminacién racial en el empleo, comercio, vivienda, educacion, sanidad,
cultura, deporte, ocio y una gestidon sostenible de la convivencia intercultural en los distritos o
barrios.

8.2.2.- Incorporacion del enfoque DH-GI en la implementacidn de la Estrategia de “Fomento de
la igualdad y no discriminacion de la poblacion gitana” prevista en el Plan de Accidn de
Gobierno 2015-2019.

®? Incluido dentro de la Estrategia de transversalizacién del enfoque de derechos humanos en el Ayuntamiento de Madrid del Plan
de Accion de Gobierno 2015-19.

63 . . . . . . g

Que tenga en cuenta instrumentos normativos internacionales de referencia como el Plan de Accién de 10 puntos de la
Coalicion Europea contra el racismo, de la que Madrid es parte desde el afio 2006, asi como la Guia para la Elaboracion de Planes
Nacionales de Accidn contra la discriminacidn racial elaborado por Naciones Unidas.
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8.2.3.- Fortalecimiento de los servicios de Orientacion Juridica en materia de extranjeria y en
supuestos de racismo, xenofobia, homofobia y transfobia (SOJEM) y de las Oficinas de
Informacidn y orientacidén para la poblacion migrante.

8.2.4.- Revision de la normativa, procesos y actuaciones municipales relacionadas con el
derecho de admision en Madrid para garantizar su plena efectividad y la imposicién de
sanciones en casos de actos de discriminacién racial, asi como acciones formativas para el
personal técnico encargado de su aplicacion en cuestiones de discriminacién racial.

OE 8.3. En el marco de la iniciativa de Ciudades-Refugio y de las competencias municipales,
se adoptan medidas para garantizar los derechos de las personas solicitantes de asilo y
refugiadas, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.3.1.- Adopcion de un Plan de acogida y atencidon a las personas solicitantes de asilo y
refugiadas para que encuentren en Madrid una nueva ciudad en la que vivir con dignidad.
Dicho Plan incluird medidas para garantizar una atencién social integral a dichas personas, en
especial a quienes lleguen en situacidon de mayor vulnerabilidad (mujeres victimas de violencia,
nifias y nifios refugiados), asi como su acceso en condiciones de igualdad a los servicios y
programas municipales. Comprendera, al menos, medidas de insercién laboral, vivienda y
asesoramiento juridico a través de la formula de gestion que se considere oportuna.

» Para promover ante otras administraciones o instituciones:

8.3.2.- Fomentar, ante las autoridades estatales la activaciéon de mecanismos que garanticen
vias seguras para las personas refugiadas (visados humanitarios, peticiones en embajadas,
reagrupaciones familiares), asi como revisar los tramites administrativos municipales en el
ambito de las reagrupaciones, de acuerdo a los estandares internacionales.

8.3.3.- Promover ante las autoridades estatales la rapida y eficaz activacion de los mecanismos
de reubicacién y reasentamiento para cumplir con los compromisos con la UE vy facilitar las
condiciones de asilo e impulsar que se haga de conformidad con los estandares internacionales
de derechos humanos.

8.3.4.- Promover ante las autoridades estatales la revision de la normativa nacional, los
procesos de asilo y las condiciones de acogida para que se ajusten a la legislacion
internacional de derechos de las personas refugiadas, incluida la legislacién de asilo y la Ley de
Seguridad Ciudadana que legaliza las expulsiones colectivas en Ceuta y Melilla.

8.3.5.- Instar a las instituciones internacionales en los canales oportunos que se respeten los

derechos de nifias, nifios y adolescentes refugiados o migrantes.

OE 8.4. La adopcion de medidas para, en sus ambitos competenciales, proteger los derechos
de las personas migrantes con independencia de su situacién administrativa a través de las
siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.4.1.- A través de las oficinas de atencién a la ciudadania de los distritos y los SOJEM,
implementar medidas para garantizar una adecuada acogida inicial para las personas
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migrantes y refugiadas (en particular los que encuentran en situacion de especial
vulnerabilidad) que acaban de llegar a la ciudad. Entre otras, incluye informacién sobre sus
derechos y los servicios y recursos municipales existentes, asesoramiento en gestiones
esenciales (empadronamiento, educacién, acceso sistema sanitario, empleo, etc.), medidas
especificas para atender a las personas reagrupadas (sesiones informativas de acogida, etc.) y
menores de edad.

8.4.2.- Medidas para garantizar que la implementacion de la Tarjeta de Vecindad contribuye a
eliminar los posibles obstaculos existentes para el acceso a los servicios y programas
municipales de las personas migrantes en situacién irregular.®

8.4.3.- Revision de la normativa y actuaciones municipales (emisién de informes de arraigo,
de adecuacion de las viviendas) que faciliten la regularizacion de la posicién de personas
migrantes en situacion irregular para contribuir asi al respeto y proteccion de sus derechos,
incluido el de la reunificacion familiar®, asi como la mejora de la coordinacidon entre los
Servicios Sociales y de orientacién juridica en materia de extranjeria y en supuestos de racismo,
xenofobia, homofobia y transfobia (SOJEM), para un adecuado asesoramiento a esas personas
sobre sus derechos.

8.4.4.- Analisis de los posibles obstaculos (directos o indirectos) para el acceso de las
personas migrantes (en especial las mujeres y quienes estan en situacidon irregular) en
condiciones de igualdad a los servicios y programas municipales (en particular, sanidad,
empleo, vivienda, cultura, deportes) para adecuar la intervencion social a sus necesidades, asi
como para promover su participacién social, politica, cultural y deportiva, adoptando medidas
para garantizar sus derechos.

8.4.5.- Medidas para garantizar los derechos de las personas migrantes durante los procesos
de expulsion y de internamiento en el Centro de Internamiento para Extranjeros (CIE)
existente en Madrid, asi como para que, de acuerdo a la legislacién internacional, ese
internamiento solo se utilice en circunstancias excepcionales y siempre como ultimo recurso.®®

8.4.6.- Medidas especificas para las personas migrantes en situacion irregular que se dedican
a la venta ambulante ilegal en la ciudad de Madrid para contribuir a garantizar los derechos de
dichas personas.®’

» Para promover ante otras administraciones e instancias:
8.4.7.- Reclamar la revision de la normativa estatal que pueda estar obstaculizando el

acceso de esas personas a su derecho a la verdad, justicia y reparacidn, incluidas las mujeres
migrantes en situacién irregular victimas de violencia de género®,

& Aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de los dias 26 y 28 de octubre del 2016.
% Art. 12 DUDH, art. 17 y 23 del PIDCP, art. 10 PDESC, art. 9 CDN.
% Aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de los dias 26 y 28 de octubre del 2016

¥ Ley 1/1997, de 8 de enero, reguladora de la Venta Ambulante de la CM y Ordenanza Municipal reguladora de la Venta
Ambulante de 27 de marzo del 2003.

 El articulo 31.bis de la Ley Organica. 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social.
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8.4.8.- Promover la firma y ratificacion de la Convencion Internacional sobre la proteccion de
los derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus familiares.

8.4.9.- Acciones para remover los obstaculos que tienen las personas migrantes en situacion
irregular para que puedan inscribirse en las federaciones deportivas.

OE 8.5. Revisar las politicas municipales de respuesta ante los delitos de odio y la violencia
que sufren las personas pertenecientes a minorias étnicas, migrantes o refugiadas, para
reforzar su adaptacion a lo dispuesto en los estdndares internacionales de derechos
humanos®, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

8.5.1.- Renovado impulso a la politica de gestion policial de la diversidad a través de la
Unidad de Gestién de la Diversidad, dotandola de mds recursos, y priorizando la investigacion
sobre los delitos de odio en Madrid, su derivacidon a otros recursos municipales y ONGs
especializadas, y la formacién del personal de sus Oficinas de Atencion al Ciudadano (Linea
Madrid, policia municipal, etc.) para identificar y atender a las potenciales victimas, asi como a
través de otras medidas recogidas en otras Metas de este Plan.

8.5.2.- Impulso de la investigacién por la policia municipal de los casos de violencia (incluida
la sexual, LGTBIfobia, etc.) en el ambito laboral, con especial atencién al ambito de trabajo
de los cuidados, en el que existe una alta proporcion de mujeres migrantes. Recibiran
formacion en relacién con la legislacion internacional sobre trata con fines de explotacién
laboral, sobre identificacién de casos y buenas practicas policiales y sobre violencia de género.
Se dara también capacitacién y formacion a los SOJEM en esta materia.

Meta 9. Derecho de las nifias, nifos y adolescentes a una vida libre de
discriminacién y violencia
Todas las personas menores de 18 afios que viven en Madrid tienen derecho a disfrutar de

todos los derechos contenidos en la legislacidon internacional, y en especial en la Convencidn
internacional sobre los Derechos del Nifio y la Nifia,”® asi como en la nacional y autonémica.”

69 .z , . . . . . .. .
Recomendacion General n 215 sobre lineas de Actuacidn en relacion con la lucha contra las expresiones de incitacion al odio de
la Comisién Europea contra el Racismo y la intolerancia (ECRI).

" Arts. 20, 30 CE; Convencién sobre los Derechos del Nifio 1989, ratificada por Espafia en 1990. Art. 25.2 DYDH, arts. 10.3, 12
PIDESC; art 24. PIDCP; Declaracién Universal DDHH. (Articulo 25.2) art.32, Carta de DFUE; Carta Europea de los Derechos del Nifio,
1992; Convenio del Consejo de Europa ratificado el 16 de julio de 2010; el relativo a la proteccidn de los nifios contra la explotacion
y el abuso sexual, ratificado el 22 de julio de 2010; y el Convenio Europeo sobre el Ejercicio de los Derechos de los Nifios ratificado
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Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento se compromete en el marco de sus competencias, a través de una adecuada
articulacion con el Plan de Infancia y Adolescencia de Madrid, a:

OE 9.1. Continuar adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
necesarias para garantizar que su plantilla y el personal de las entidades a las que se haya
externalizado sus servicios se abstiene de incurrir en cualquier acto de violencia o
discriminacién contra los nifios y las nifias y que se actla desde su reconocimiento como
titulares de derechos, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

9.1.1.- Inclusién en la politica anti-discriminatoria del Ayuntamiento de medidas concretas y
efectivas de respuesta ante cualquier acto o practica discriminatoria contra los nifios y las nifias
realizado por el personal municipal o el personal de las entidades de gestidn indirecta.

Ill

9.1.2.- En el marco del Plan Local de Infancia y Adolescencia, transversalizar el “enfoque de
772 en todas las estrategias de actuacién municipal para continuar adecuandolas a la
legislacion y para garantizar que el personal del Ayuntamiento respeta el derecho de las nifias y
de los nifios y adolescentes a ser escuchados en los asuntos que les afectan y el principio del
interés superior del menor.

infancia

OE 9.2. Continuar adoptando, en el marco de sus competencias, medidas para proteger los
derechos humanos de nifos, niiias y adolescentes y garantizar su bienestar, seguridad y
estabilidad, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

9.2.1.- Refuerzo del Plan Local de Infancia y Adolescencia de Madrid (2016-19) para garantizar,
con un enfoque de DH-GI, en su ambito competencial, los derechos humanos de las nifias,
nifios y adolescentes.

el 11 de noviembre de 2014. OG N2 11: Planes de accidn para la ensefianza primaria. (Articulo 14); OG n2 13 del Comité CDN sobre
obligaciones de los Estados frente a la violencia contra la infancia.

' Ley 26/2015 de modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia; LO 1/1996 de proteccién juridica del
menor; LO 15/1999 de proteccion de datos de caracter personal; Ley 5/2000 reguladora de la responsabilidad penal de los
menores; y su Reglamento desarrollado por Real Decreto 1774/2004; Ley 54/2007 de adopcidn internacional; Ley 5/2012, de 6 de
julio, de mediacién en asuntos civiles y mercantiles; LO 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y a la adolescencia; Ley 26/2015 de modificacién del sistema de proteccion a la infancia y a la adolescencia; Ley 6/1995 de
Garantias de los Derechos de la Infancia y la Adolescencia en la CM; Ley 18/1999 reguladora de los Consejos de Atencidn a la
Infancia y la Adolescencia de la CM; Ley 11/2002 de Ordenacion de la Actividad de los Centros y Servicios de Accidn Social y de
Mejora de la Calidad en la Prestacion de los Servicios Sociales de la CM; Ley 11/2003 de Servicios Sociales de la CM; Decreto
179/2003 por el que se aprueba el Reglamento de los Consejos Locales de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la CM;
Decreto 180/2003 por el que se aprueba el Reglamento de los Consejos de Area de Atencién a la Infancia y la Adolescencia de la
CM Ley 3/2004 de creacion de la Agencia de la CM para la Reeducacién y Reinsercién del Menor Infractor; Ley 1/2007 de
mediacién familiar de la CM; Ley 5/200, de 20 de diciembre, integral contra la violencia de género de la CM.

72 a . ez sa T . . ..

Segun las Observaciones Generales n2 5, n2 12 y n2 14 del Comité de CDN, las politicas publicas deben reflejar los principios
generales de los derechos de los nifios y las nifias, con un enfoque holistico y que les reconozca como titulares de derechos, con la
incorporacion de metas y objetivos que sean pertinentes para los nifios y nifias.
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9.2.2.- Creacion de un programa especifico, en colaboracion con la CM, para abordar la especial
situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran los nifios, nifias y adolescentes no
acompanados, que garantice el cumplimiento de los estandares internacionales en la materia.

9.2.3.- Promocion de la practica deportiva entre la poblacion infantil y adolescente como
herramienta de inclusion y medio para educar a las nifas, nifios y adolescentes en los valores
del respeto de los derechos humanos, la libertad, la diversidad y la tolerancia, y luchar contra
todas las formas de discriminacion, asi como para promover habitos de vida saludable y
combatir el sedentarismo y la obesidad infantil.

OE 9.3. En el marco del Plan de Infancia y Adolescencia 2016-19, reforzar las politicas publicas
municipales de respuesta ante la violencia que sufren niiias y nifios y adolescentes (en el
ambito familiar, escolar y otros espacios) para lograr su adaptacién a lo dispuesto en la
normativa estatal y en los estandares internacionales, a través de las siguientes lineas de
accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

9.3.1.- Establecimiento de mecanismos de prevencidn, identificacion y respuesta frente a
todas las formas de violencia contra las nifias y los nifios y adolescentes, con especial
atencidén a la violencia sexual; intrafamiliar, especialmente en entornos de violencia machista;
acoso en el ambito educativo; violencia machista entre adolescentes; mutilacion genital
femenina y matrimonios tempranos y forzados. "

9.3.2.- Reforzar la actuacion de los servicios publicos del Ayuntamiento para la deteccion de
la violencia contra nifias y nifios y adolescentes, y en especial, los servicios socio-educativos,
sanitarios y deportivos.

9.3.3.- Reforzar los recursos municipales para, en colaboracion con la CM, garantizar la
atencion integral, accesible y especializada a todas las nifias, nifios y adolescentes victimas
de violencia, en especial en los casos de violencia intrafamiliar y de conformidad con los
estandares estatales e internacionales.”

9.3.4.- Medidas de prevencion y respuesta frente al acoso y ciber-acoso (por razén de sexo,
etnia, orientacion sexual e identidad de género, diversidad funcional, entre otras), tanto en las
escuelas como en las familias, que incluya formacién del profesorado y del personal municipal
y mejora de la colaboracién con la CM y la administracion estatal en éste ambito.

9.3.5.- Acciones de sensibilizacion y generacion de herramientas de deteccién y respuesta por
parte de niflas y nifios y adolescentes ante la violencia, desde una perspectiva de
empoderamiento, asi como acciones de sensibilizacién dirigidas al conjunto de la sociedad, a
las familias y a los profesionales de diversos ambitos judicial, sanitario y educativo.

7 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer: Recomendacién General 31 del Comité CEDAW y Observacién
General 18 del Comité de Derechos del Nifio/Nifia. Doc. De la ONU: CEDAW/C/GC/31/CRC/C/GC/18, de 14 de noviembre de 2014.

™ En especial las del Comité CEDAW. Ver, por ejemplo, la Decisién Angela Gonzélez Carrefio c. Espafia (2014), Doc. ONU:
CEDAW/C/58/D/47/2012, de 18 de julio de 2014., sobre proteccién de derechos humanos de nifios y nifias en entornos de
violencia machista.
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Meta 10. Derecho de las personas con diversidad funcional/discapacidad a
una vida libre de discriminacion y violencia

Todas las personas con diversidad funcional/discapacidad75 sensorial, intelectual, fisica,
mental, que residen en Madrid tienen derecho a vivir una vida libre de discriminacién y
violencia, y a condiciones de existencia que favorezcan su desarrollo fisico, mental, social y
ético, asi como a disfrutar de todos los derechos contenidos en la legislacién internacional de
derechos humanos vy, en especial, la Convencion internacional sobre los derechos de las
personas con discapacidad (CIDPD).”® Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus
obligaciones con estos derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de
acuerdo a la dotacidén presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 10.1. Seguir garantizando que todos los servicios y espacios municipales son accesibles a
las personas con diversidad funcional y que su personal no incurre en practicas que vulneren
sus derechos humanos, de conformidad con la CIDPD, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

10.1.1.- Inclusién en la politica antidiscriminatoria del Ayuntamiento de medidas concretas y
efectivas para luchar contra posibles actos de discriminacién (directa o indirecta) contra las
personas con discapacidad/diversidad funcional por parte de todo el personal municipal.

10.1.2.- Revision de las dependencias municipales para garantizar la accesibilidad universal,
incluida la adaptacién de la informaciéon municipal y de puestos de trabajo para el personal
municipal con diversidad funcional, y adopcién de las medidas necesarias de acuerdo al
principio de ajuste razonable.”’

75 v . . . . . ;.

Conforme a la Convencidn, entre las personas con discapacidad se encuentran aquellas que tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena
y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

7% Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, ratificada por Espafia el 21 de abril del 2008. Articulo 49 CE,
arts. 21 y 26, Carta de DFUE. Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010/2020: Un compromiso renovado para una Europa sin
barreras del 2005; la OG N2 5 del CDESC “Las personas con discapacidad”; Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad; Ley 39/2006 de Promocion de la autonomia
personal 'y atencién a las personas en situacion de dependencia; Ley 26/2011 de Adaptacién a la convencidn
internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad; RDL 1/2013 Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social; RD 27/2000 sobre medidas alternativas de caracter excepcional al cumplimiento
de la cuota de reserva del 2% a favor de trabajadores discapacitados en empresas de 50 o mas
trabajadores. RD 1971/1999 de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad,;
art. 2, Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid; Ordenanza Municipal de 29 de julio de 2009, por la que se regula el
acceso a los servicios de Ayuda a Domicilio para mayores y /o personas con discapacidad en la modalidad de atencion personal y
atencion doméstica, de Centros de Dia, propios o concertados, y Centros Residenciales, para mayores, del Ayuntamiento de
Madrid, aprobada por Acuerdo de 29 de julio de 2009 del Pleno del Ayuntamiento de Madrid.

7 Segun el articulo 3 de la Convencién se entiende por “ajustes razonables” aquellas modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales.
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10.1.3.- A través del Plan Madrid Incluye y otros programas municipales, continuar mejorando
la accesibilidad de establecimientos, bienes y servicios municipales, y en especial a las
actividades e instalaciones culturales, deportivas y de ocio, visitas guiadas, campamentos,
entre otras, para garantizar la accesibilidad de las personas con diversidad funcional, en
particular nifas, nifios y jovenes, lo que incluird el fomento de la utilizacion de los centros
deportivos y culturales municipales, a través de medidas como acceso gratuito o tarifas
reducidas para personas de apoyo, entre otras.

10.1.4.- Mejora de los canales municipales de informaciéon y comunicacion para garantizar la
accesibilidad universal de acuerdo con el principio de ajuste razonable, incluido el derecho a
intérprete y acompafiante, y garantizando la accesibilidad de la web, aplicaciones de movil
sobre informacidon municipal accesibles, revision de los carteles informativos de los servicios
municipales, entre otras medidas.

OE 10.2. Continuar contribuyendo, en el ambito de sus competencias, a la proteccién de los
derechos de las personas con diversidad funcional, en especial, frente a toda forma de
discriminacién en ambitos politicos, sociales, laborales y culturales practicada por personas,
empresas, organizaciones o administraciones, asi como eliminar las condiciones que impiden
que esas personas disfruten de sus derechos, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

10.2.1.- En el marco del Il Plan de inclusidn para personas con discapacidad (Plan Madrid
Incluye), y con un enfoque DH-GI, incluir medidas especificas para garantizar la accesibilidad
sin discriminacion de las personas con diversidad funcional (y, cuando sea necesario, de las
personas que les acompanfian) a las politicas y programas municipales, asi como medidas
especiales de caracter temporal para luchar contra la discriminacién de facto que pueden sufrir
en ambitos como el empleo, la educacion, los espacios de ocio, etc., con recursos financieros y
humanos suficientes para garantizar su sostenibilidad en el tiempo.

10.2.2.- Adecuar los servicios municipales para poder hacer seguimiento y exigir el
cumplimiento de las clausulas sociales incluidas en la Instruccién 1/2016 relativa a la
incorporacion de cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de
Madrid, sus organismos auténomos y entidades del sector publico municipal, en lo referente a
los derechos de las personas con diversidad funcional.

10.2.3.- Inclusidon del principio de disefio universal y la accesibilidad de personas con
diversidad funcional en el disefio de la planificacidn urbanistica, en el Plan MAD-RE y en las
estrategias de “mejora integral de los espacios publicos”, de “mejora e intervencién en el
paisaje urbano”, asi como la adopcién de medidas especificas para eliminar los obstaculos a la
movilidad de las personas con diversidad funcional por la ciudad de Madrid, facilitar su acceso
(y el de las personas de apoyo) al transporte publico.

10.2.4.- Para contribuir a garantizar, en el ambito de sus competencias, los derechos sexuales
y reproductivos de las personas con diversidad funcional, adopcién de medidas tales como
formacion a familiares y profesionales, informacidn, pisos tutelados para convivir y apoyo para
la autonomia econdmica y la vida independiente, entre otras.
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10.2.5.- Promocion de actividades culturales, deportivas y de ocio accesibles, inclusivas e
integradoras, de las personas con diversidad funcional, en particular nifias, nifios y jovenes, lo
que incluird el fomento de la utilizacién de los Centros Deportivos y Culturales, a través de
acciones positivas, incluida la reduccién de tarifas de acceso (o acceso gratuito) para esas
personas o, cuando sea necesario, personas de apoyo, el apoyo a la produccién de actividades
culturales por parte de personas con diversidad funcional, etc.

10.2.6.- Asesoramiento y apoyo a las personas con discapacidad/diversidad funcional para el
ejercicio efectivo de sus derechos y de acceso a los servicios o dispositivos de apoyo, incluidos
los cuidados a la dependencia, lo que se garantizara a través de la preparacién de todas las
OACs al efecto y de los servicios municipales de orientacién juridica.

10.2.7.- Medidas de sensibilizacion a la ciudadania en general, a las familias de personas con
diversidad funcional y al personal municipal, en particular, para la transformaciéon de
estereotipos y la generacion de referentes positivos, asi como sobre los derechos de las
personas con diversidad funcional.

OE 10.3. Reforzar las politicas publicas municipales de prevencién, deteccion y respuesta
ante la violencia que sufren las personas con discapacidad/diversidad funcional, mejorando
su adecuacion a lo dispuesto en los estandares internacionales de derechos humanos, a través
de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

10.3.1.- Medidas de concienciacion que, desde el enfoque de género e interseccional,
potencien la visibilidad y el rechazo de la violencia que afrontan las personas con
discapacidad/diversidad funcional, asi como la mayor informacién de este sector para
reconocer la violencia y pedir apoyo.

10.3.2.- Continuar reforzando la actuaciéon de los servicios publicos del Ayuntamiento para la
deteccién de la violencia contra personas con discapacidad y, en especial, los servicios socio-
educativos, de cuidados (incluidos centros ambulatorios y residenciales) y sanitarios.

10.3.3.- Continuar reforzando los recursos municipales para, en colaboracién con la CM,
garantizar la atencion integral, accesible y especializada a todas las victimas de violencia, de
conformidad con los estandares estatales e internacionales. Entre ellas, la adaptacion de los
servicios de atencidn integral a victimas de violencia machista a las necesidades de las mujeres
con discapacidad/diversidad funcional.

Meta 11. Derecho de las personas mayores a una vida libre de
discriminacién y violencia

De acuerdo con el principio de no discriminacién, todas las personas mayores que viven en
Madrid tienen derecho a condiciones de existencia que favorezcan su desarrollo fisico, mental
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y social y a disfrutar de todos los derechos contenidos en los estandares internacionales.’”®
Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria
disponible, se compromete a:

OE 11.1. Continuar adoptando las medidas normativas, politicas, procedimientos y practicas
necesarias para garantizar que su plantilla y el personal de las entidades de gestidon indirecta se
abstengan de incurrir en cualquier acto de discriminacidn contra las personas mayores y que
actua desde su reconocimiento como titulares de derechos, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

11.1.1.- Revisar con enfoque DH-GI el reglamento de funcionamiento de los centros de
mayores.

11.1.2.- Potenciar la coordinacién entre Areas de Gobierno e interterritorial para llevar a cabo
proyectos, programas, planes transversales, que contribuyan a trabajar con las personas
mayores desde un enfoque DH-GI, acorde a los principios rectores de la red de Ciudades
Amigables con las personas Mayores de la OMS.”®

OE 11.2. Reforzar los programas municipales sobre derechos de las personas mayores,
mejorando su adecuacion a los estandares internacionales y garantizando que promueven la
autonomia, participacion, dignidad, cuidados y autorrealizacidon de este colectivo, a través de
las siguientes lineas de acciodn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

11.2.1.- En el proceso de elaboracion e implementacion del Plan de Accion “Madrid Ciudad
Amigable con los Mayores”, contribuir a la incorporacion del enfoque de DH-GI y su
alineamiento a los estandares de derechos humanos. En este proceso, impulsar la revision de
los modelos de actuacidon con personas mayores para garantizar un abordaje integral, tanto
en los centros para personas mayores como para aquellas personas mayores que no acuden a
los centros, asi como en los centros de atencion especializada (Alzheimer y deterioro
cognitivo).

”® i bien no existe un tratado especifico, la ONU ha promovido la incorporacién de los derechos de los mayores como un eje clave
en la agenda de gobiernos y sociedades. Ver entre otros, por ejemplo, los Principios de la ONU en favor de las personas de edad
(Resolucion 46 de 1991); art. 25 DUDH; art. 9 PIDESC; art. 11.1.e CEDAW,; art. 25, 34 Carta DF UE, Carta Europea de los Derechos y
de las Responsabilidades de las Personas Mayores que necesita Atencion y Asistencia de Larga Duracién; OG N2 6 “Los derechos
econdmicos, sociales y culturales de las personas mayores; N2 14, sobre el derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud
(articulo 12); N2 19, sobre el derecho a la seguridad social (articulo 9; N2 20, sobre la no discriminacién y los derechos econémicos,
sociales y culturales (articulo 2); N2 27 sobre las mujeres mayores y la proteccién de sus derechos humanos; art. 50 CE; Ley
39/2006 de 14 de Diciembre, Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas que se encuentran en
Situacion de Dependencia; Orden 625/2010 de 21 de abril, de la CM, por la que se regulan los procedimientos para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y para la elaboracion del Programa Individual de Atencidn.

”® La OMS considera que el envejecimiento activo constituye un proceso que dura toda la vida y es afectado por varios factores
que, por si solos y en conjunto, favorecen la salud, la participacion y la seguridad en la vida de los adultos mayores. “Una ciudad
amigable es.. la que respeta las decisiones y eleccion del estiio de vida de las personas mayores..."”
https://extranet.who.int/agefriendlyworld/age-friendly-in-practice/
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OE 11.3. Reforzar las politicas publicas municipales de respuesta ante la violencia que sufren
las personas mayores, mejorando su adecuacién a lo dispuesto a lo previsto en los estandares
internacionales de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

11.3.1.- Acciones de concienciacidn vecinal y visibilizacidn de la violencia contra las personas
mayores que, desde el enfoque de DH-GI, ofrezcan pautas de reconocimiento del maltrato,
tanto al vecindario, como a las propias personas mayores.

11.3.2.- Continuar el proceso de mejora de la actuacion de los servicios publicos del
Ayuntamiento para la deteccidon de la violencia contra las personas mayores, a través de la
elaboracion de una guia de deteccidon y derivacidn para los servicios municipales (en especial
para la policia, el SAMUR Social, y el personal de los centros y la atencidon a domicilio).

11.3.3.- Continuar el proceso de mejora de los recursos municipales para, en colaboracién con
la CM, garantizar la atencidn integral, accesible y especializada a todas las personas mayores
victimas de violencia, de conformidad con los estandares estatales e internacionales. Entre
ellas, la adaptacién de los servicios de atencién integral a victimas de violencia machista a las
necesidades de las mujeres mayores.

11.3.4.- Contribucion a la proteccion judicial de los derechos humanos de las personas
mayores victimas de violencia, a través de la documentacién de los casos desde los Servicios
Sociales municipales y, en su caso, los CMS y la mejora de los canales de comunicacion con el
sector judicial.
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SECCION ll1. Una ciudad que contribuye a garantizar los derechos sociales,
econdémicos, culturales y medioambientales (DESCA)

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a disfrutar de los derechos
econdmicos, sociales, culturales y medioambientales (DESCA) y, por tanto, a una ciudad social y
econdmicamente inclusiva y sostenible®. También tienen derecho a la proteccién contra la
pobreza y la exclusién social, causa y consecuencia de vulneraciones de derechos humanos.
Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento se compromete, en el ambito de sus competencias y en colaboracién con otras
administraciones, a garantizar que se adoptan todas las medidas apropiadas (hasta el maximo
de recursos disponibles) para lograr progresivamente el disfrute efectivo de esos derechos. En
concreto:

Meta 12. Derecho al mas alto nivel de salud, incluida la salud sexual y
reproductiva

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho al mas alto nivel de salud fisica y
mental®. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos
derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacidn
presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 12.1. Promover la transversalizacion progresiva del derecho a la salud con enfoque DH-GI,
en todas las politicas publicas municipales, para contribuir a avanzar en equidad y reducir la
brecha de las desigualdades sociales en salud, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.1.1.- Estudio de salud de la ciudad de Madrid con enfoque DH-GI que permita tener un
diagndstico de las desigualdades sociales en salud por distritos, entre hombres y mujeres, y
para los colectivos mas discriminados (entre otros, nifias, niflos, adolescentes o personas sin
hogar, que hayan sufrido desahucios, sectores desfavorecidos, minorias, etc.), y que sirva para
mejorar las politicas municipales y contribuir al disfrute del derecho a la salud.

12.1.2.- Mejorar el empoderamiento en salud a través de la Estrategia Barrios Saludables y
otros programas municipales de desarrollo comunitario, que favorezca el acceso efectivo al
derecho a la salud de la ciudadania madrilefia y, en particular, de las mujeres y los colectivos

& pacto de Derechos Econémicos Sociales y Culturales de 1966, ratificado por Espafia el 13 de abril de 1977.

8 Art. 25.2, DUDH; art. 10, 12 PIDCP; art. 5 CEDR; arts. 11 1) f), 12 y 14 2) b) CEDAW; art. 24 CDN; art. 25 CIDPD; art. 33; 34 y 35
Carta DFUE, CEDH; OG N2 14: El derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud (Articulo 12); arts. 43, 50,51 CE, Plataforma
de Accidn de Beijing, Beijing +10 (2005); LO 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductiva y de la interrupcién voluntaria
del embarazo; Ley 29/2006, de 26 de julio, de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios; Ley 14/1986
General de Sanidad; Ley 12/2001, de 21 de Diciembre, de Ordenacidn Sanitaria de la Comunidad de Madrid; Ley 16/2003, de 28 de
mayo, de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud; Ley 6/2009 de 16 de noviembre de libertad de eleccién en la sanidad
de la CM.
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mas discriminados a través, principalmente, del refuerzo del trabajo en red con los colectivos y
asociaciones.

12.1.3.- Garantizar la inclusion de un enfoque DH-GI en los programas municipales de mejora
de la salud y el bienestar a través de la actividad fisica y el deporte, de prevencién y promocion
de la salud en el &mbito educativo, o de “envejecimiento activo y saludable”, entre otros, como
medio para promover la salud integral, el bienestar, la sociabilidad y la cohesion social.
Reforzar, para ello, los recursos humanos de los CMS para realizar esa labor.

OE 12.2. Seguir contribuyendo, junto a otras administraciones, a garantizar el derecho de
acceso a un sistema de proteccion de la salud que ofrezca a todas las personas las mismas
oportunidades de disfrutar del grado maximo de salud que se pueda alcanzar, a través de las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.2.1.- Revision de los Centros Madrid Salud (CMS) y los Centros de Atencidon a las
Drogodependencias (CAD) y sus programas para garantizar su adecuacion a los estandares
internacionales de disponibilidad, accesibilidad, calidad, sostenibilidad, no discriminacion, asi
como con el principio de universalidad proporcional, es decir, garantizando que los servicios
municipales de salud son accesibles para toda la ciudadania, pero en especial para los grupos
sociales y territorios mas necesitados, desde el punto de vista del derecho a la salud y de sus
determinantes sociales.

12.2.2.- Refuerzo de la identificacion de barreras en el acceso y disfrute efectivo de su
derecho a la salud de todas las personas que viven en Madrid (incluidas las personas migrantes
en situacion irregular y otras personas afectadas por el Real Decreto 16/2012) *?, informar y
educar a las personas afectadas de sus derechos.

12.2.3.- Promocidn de programas de apoyo psicosocial con enfoque DH-GI y comunitario, en
especial para momentos claves del ciclo vital, que tenga en cuenta las necesidades especificas
de ciertos colectivos (personas refugiadas y migrantes, personas mayores, personas sin hogar,
nifias y nifios, personas cuidadoras, personas transexuales y transgénero, etc).

12.2.4- Detectar las necesidades formativas en materia de primeros auxilios dentro de los
centros municipales (en especial en las instalaciones deportivas y culturales) para identificar
necesidades y contribuir, en el marco de sus competencias, a garantizar el derecho a una
asistencia sanitaria adecuada durante la practica de esas actividades.

» Para promover ante otras administraciones:

12.2.5.- Instar ante el gobierno central y la CM la revision de la normativa nacional o
autondmica que obstaculiza el acceso de todas las personas y en especial de las personas
migrantes en situacion irregular al sistema sanitario sin discriminacién, para que se ajuste a los
estandares internacionales.

8 RD 16/2012, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del sistema nacional de salud y mejorar la calidad y seguridad
de sus prestaciones.
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12.2.6.- Promover ante la CM la creacion de centros sanitarios (de salud, especializados,
urgencias, etc.) en aquellos distritos o barrios con mas necesidades, para garantizar la
accesibilidad del sistema sanitario a toda la poblacién.

12.2.7.- Promover ante la CM el reforzamiento del enfoque DH-GI y de salud comunitaria en
el sistema sanitario publico madrilefio.

OE 12.3. Seguir contribuyendo al disfrute efectivo del derecho a la salud sexual y
reproductiva, tomando como base los estandares normativos estatales e internacionales, a
través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.3.1.- Adopcion de planes de promocion de la educacion sexual y afectiva con un enfoque
DH-GI, tanto en el ambito educativo como en otros espacios municipales y comunitarios, que
contribuyan a garantizar el disfrute de los derechos sexuales y reproductivos.

12.3.2.- Reforzar la accesibilidad universal a los programas de salud sexual y reproductiva de
los CMS y otros que garantizan los derechos sexuales y reproductivos (promocién de la salud
en el ambito educativo, salud materno-infantil, etc.), aumentando los recursos humanos y
econdmicos para continuar respondiendo a las necesidades especificas de sectores con
barreras o dificultades afiadidas (como mujeres adolescentes y jovenes, migrantes, mujeres en
prostitucion, personas “trans”, o mujeres con adicciones), desde una accién comunitaria,
complementando la atencidn a la demanda espontanea en los centros. Se impulsardn también
proyectos de igualdad de género, como el Proyecto “Hombres con cuidado”, para contribuir a
la construccion de roles de género saludables.

12.3.3.- Mejorar la identificacion por parte de los CMS y los CAD de las violencias contra las
mujeres (en especial las mujeres migrantes en situacion irregular) y la violencia basada en la
LGTBI-fobia, a través de, entre otras acciones, la mejora de la deteccion y prevencion de este
tipo de agresiones, y la mejora de la coordinaciéon y la colaboracién entre los servicios
municipales, en especial de los Servicios Sociales, y de atencion a las personas mayores y los
Espacios de lgualdad.

» Para promover ante otras administraciones:

12.3.4.- Instar ante la CM que incorpore un enfoque DH-GI en el dmbito de salud sexual y
reproductiva, alineado con los estandares de la Organizacion Mundial de la Salud relativas al
parto y la preparacion al parto.

12.3.5.- Promover la implementacién de las medidas recogidas en la Ley de Identidad vy
Expresion de Género e Igualdad Social y no Discriminacion de la CM, en especial las relativas a
la proteccién del derecho a la salud fisica, mental, sexual y reproductiva de las personas LGTBI
y en especial de las personas trans e intersexuales menores de edad, asi como las relativas al
plan integral sobre educacién recogido en esa ley.

OE 12.4. Continuar su labor de prevencion de los problemas de salud y enfermedades,
incluidas las adicciones, a través de las siguientes lineas de accién.
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» De competencia directa del Ayuntamiento:

12.4.1.- Impulsar actuaciones preventivas que favorezcan la salud de la ciudadania en
general, informando de los riesgos que conlleva la utilizaciéon de ciertas actividades sin una
formacion adecuada, haciendo mayor incidencia en colectivos de especial proteccion y en los
distritos y barrios mas necesitados.

12.4.2.- Deteccion temprana y precoz de adicciones en el ambito educativo y comunitario,
mejorando la formacién de los servicios municipales.

12.4.3.- Adoptar medidas para paliar el impacto de la contaminacion atmosférica, acustica y
quimica en la salud de la poblacién, de forma desglosada por distritos y barrios.

12.4.4.- Desarrollar actividades preventivas en el ambito de las adicciones y en las
alteraciones de conducta por el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(telefonia, internet y redes sociales) en el ambito educativo, comunitario y con adolescentes y
jévenes de especial riesgo, asi como con sus familias.

12.4.5.-Adoptar medidas para combatir la estigmatizacion y discriminacion de las personas
con adicciones, incluida la adopcidon de acciones positivas en el dmbito del empleo, la
educacidn, los servicios municipales, o con las familias.

12.4.6.- En el marco de la auditoria y renovacion del arbolado madrilefio, adoptar medidas
contra las alergias de mayor impacto en la poblacién madrilefia.

» Para promover ante otras administraciones:

12.4.7.- Impulsar una mejora de la coordinacion con los Centros de Adicciones de la
Comunidad de Madrid (CAID) y promover la accesibilidad a los mismos en especial para los
colectivos mds vulnerables.

Meta 13. Derecho a una vivienda digna y adecuada y al domicilio, incluido
el derecho a la energia

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho, sin discriminacién, a una vivienda
digna y adecuada, lo que incluye, segln los estandares internacionales, el derecho a la
seguridad juridica de la tenencia, a la proteccién frente al desalojo forzoso y la destruccién y
demolicién arbitraria de su hogar. También incluye la disponibilidad de servicios materiales e
infraestructura (agua potable, energia, calefaccion, alumbrado, instalaciones sanitarias y de
aseo, almacenamiento de alimentos, eliminacidon de desechos, de drenaje y otros servicios de
emergencia), gastos soportables que permitan costearse la vivienda y que no comprometan el
logro y la satisfaccién de otras necesidades basicas. Incluye, asimismo, la habitabilidad,
accesibilidad, lugar (o ubicacidon que permita acceso a servicios educativos, sanitarios, etc.) y
adecuacion cultural.® Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones

8 Art. 47 y 50 CE; art. 25 DUDH; art. 11 PIDESC; art. 21, CRP; art. 5 e) iii). CEDR; art. 17 PIDCP; arts. 14. 2 y 15.2 CEDAW; arts. 16.1y
27.3 CDN; arts. 9, 28 CIPDF; art. 34, Carta DFUE; Carta Social Europea revisada (1996); Observacidén General N2 7: El derecho a una
vivienda adecuada (parrafo 1 del articulo 11 del Pacto): los desalojos forzosos; art 5.2 Convenio N2 117, de 1962, de la OIT sobre
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con estos derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la
dotacion presupuestaria disponible, se compromete a:

OE 13.1. Continuar mejorando su normativa, politicas, procedimientos y prdacticas para
garantizar el acceso sin discriminacion de toda la poblacién que habita en Madrid a las
politicas municipales destinadas a promocionar el derecho a una vivienda digna y adecuada,
a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.1.1.- Anadlisis integral, interseccional y con perspectiva de género de la oferta y la
demanda de vivienda de la ciudad de Madrid, que identifique las trabas que afectan a
colectivos en situaciones de especial vulnerabilidad.

13.1.2.- Estudiar el impacto del nuevo Reglamento de adjudicacion de viviendas con
proteccion publica en garantizar la accesibilidad a las viviendas sociales municipales de las
mujeres y los colectivos con mayor emergencia habitacional o mayores dificultades de acceso a
una vivienda, para adaptar los procedimientos a las nuevas necesidades que vayan surgiendo.

13.1.3.- Aumento de la oferta de vivienda social publica municipal, con un enfoque DH-GI,
gue recoja la diversidad de necesidades (de accesibilidad, seguridad, creacion de comunidad y
redes de apoyo) de los colectivos con mayor emergencia habitacional (en especial personas
mayores, con diversidad funcional y dependientes), garantizando que las viviendas tengan unas
condiciones de habitabilidad adecuadas.

13.1.4.- Contribuir, junto a otras administraciones, a garantizar el derecho a la verdad, justicia
y reparacion de personas afectadas por la venta de vivienda publica en Madrid,
especialmente en aquellos casos de personas en situacién de vulnerabilidad.

13.1.5.- Mejorar la accesibilidad y agilidad de las ayudas econémicas de acceso a la vivienda,
con especial atencién a la poblacion joven, a través, por ejemplo, de modelos de financiacion
novedosos y en colaboracion con otras administraciones, el Consejo de la Juventud o el
Observatorio de la Vivienda.

13.1.6.- Poner en marcha facilidades de pago (impuestos, deudas) por parte de la Agencia
Tributaria madrilefia, mediante una tramitacién agil de fraccionamientos de pago para evitar,
en la medida de lo posible, los embargos, incluido en ultimo extremo el de la vivienda.

OE 13.2. Continuar previniendo las situaciones de sinhogarismo, ofreciendo a las personas
sin hogar o en situacidon de calle, programas de intervencion temprana y una respuesta
integral que garantice sus derechos.

politica social (normas y objetivos basicos); arts. 14, 16 y 17, Convenio N2 169, de 1989, de la OIT sobre pueblos indigenas y
tribales; RD-Ley 31/1978, de 31 de octubre, sobre politica de viviendas de proteccidn oficial; RD 3148/1978, de 10 de noviembre;
Reglamento de Viviendas de Proteccion Oficial y el RD 2960/1976, de 12 de noviembre; RD 375/1982, de 12 de febrero; RD
2329/1983, de 28 de julio; RD 2066/2008, de 12 de diciembre; Ley 6/1997, de 8 de Enero, de proteccion publica a la vivienda de la
CM; Ley 9/2003, de 26 de Marzo, del régimen sancionador en materia de viviendas protegidas de la CM; LO 3/1983, de 25 de
febrero de 1983; Viviendas con Proteccion Publica de la CM, creadas por la Ley 6/1997, de 8 de enero; Reglamento aprobado por
el Decreto 11/2005, de 27 de enero.
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13.2.1.- Medidas para garantizar un acceso sin discriminacion de las personas sin hogar (en
especial, mujeres, personas mayores, poblacion migrante en situacién irregular, con diversidad
funcional, problemas de salud, personas paradas de larga duracidn) a las politicas municipales
(de vivienda, empleo, salud, proteccién social, espacios de cultura, deporte u ocio,
asesoramiento para el ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia, reparacién). Para ello se
analizara, con enfoque DH-GI y participacion de las personas afectadas y las asociaciones, la
informacion existente sobre los obstaculos existentes para el acceso y las medidas para
removerlos.

13.2.2.- Adopcion de medidas para garantizar un enfoque DH-GI dentro de los programas del
Ayuntamiento (incluido el SAMUR Social) para personas sin hogar, a fin de garantizar una
atencion integral (en especial en los casos de problemas de salud mental y adicciones) y, en el
caso de la campafia contra el frio, habilitar espacios adecuados (tanto para dormir como
durante el dia).

13.2.3.- Impulso de un proyecto municipal para erradicar el sinhogarismo crénico e
implementar modelos de alojamiento diversificados e integrados en el entorno vecinal
(incluido, entre otros, el modelo Housing First), de acceso a vivienda permanente para
personas sin hogar, con recursos suficientes para la demanda existente en Madrid y que refleje
el apoyo institucional y presupuestario para la consolidacién de este modelo como una politica
publica.®

13.2.4.- Adoptar medidas para eliminar progresivamente el urbanismo o mobiliario urbano
desarrollado para evitar la presencia en la calle de dichas personas.

OE 13.3. Reforzar la proteccion de los derechos de la poblacion afectada por desalojos
forzosos y/o la destruccion y demolicién arbitrarias del hogar, a través de las siguientes lineas
de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.3.1.- Asesoramiento integral a la poblacién afectada por (o en riesgo de) desalojo con el
objetivo de que conozcan y puedan reclamar sus derechos y obtengan informacidn sobre sus
posibilidades legales y judiciales, incluidas las medidas sustitutivas de la ejecucién del
lanzamiento, asi como alternativas habitacionales existentes.

13.3.2.- Atencion a la emergencia habitacional movilizando el maximo de los recursos
disponibles con el objetivo de que todas las personas afectadas puedan acceder, desde el
primer momento, a las alternativas municipales y autondmicas existentes de vivienda social,
asi como para que puedan conservar sus pertenencias. Todas estas medidas deben adoptarse
en consulta directa con las personas afectadas.

8 El 25 de noviembre de 2015, el Pleno del Ayuntamiento de Madrid aprobé por unanimidad una iniciativa en relacién a la
elaboracién de un Plan para la prevencion y atencion al sinhogarismo en el marco de un Plan contra la Exclusién Social, que
desarrolle la actual estrategia "LARES". En esta iniciativa el Ayuntamiento se compromete a “Impulsar a lo largo de esta legislatura
la ampliacién de un modelo de alojamiento mds diversificado e integrado en el entorno vecinal que incluya el programa HOUSING
FIRST, y pisos de Tratamiento Social para personas sin hogar".

63



w0
O
<
<
=
-
.
7z
O
e o
>
P
£
i
-
W
o
@)
9
O
=
o
14
-
n
W
<
<f
=t
e

T Te i
dencadn | MADRID

13.3.3.- Acuerdos con grandes tenedores y propietarios de los inmuebles para que no se
produzcan los desalojos, se asegure la seguridad de la tenencia y se finalicen los procesos
judiciales.

» Para promover ante otras administraciones:

13.3.4.- Convenio de cooperacién entre el poder judicial y los Servicios Sociales municipales
con el objetivo de garantizar una atencién temprana a los casos de riesgo de desahucio sin
alternativa habitacional, tanto durante el procedimiento como en su fase de ejecucion para
garantizar que ninguna expulsién genere una situacién de calle.

OE 13.4. Garantizar que todas las personas que viven en Madrid tienen acceso al
empadronamiento como canal de acreditacion de la residencia y domicilio habitual en
Madrid y, por tanto, como mecanismo de acceso a servicios municipales (como la salud, la
educacién, vivienda, ayudas sociales o participacion politica) sin discriminacion alguna e
independientemente de la situacidn juridica en la que se encuentren en relacién a ese
domicilio, e incluyendo también a las personas que no lo tienen®, a través de las siguientes
lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.4.1.- Creacion de un grupo de trabajo de seguimiento del empadronamiento para grupos
vulnerables que adoptard medidas para garantizar la accesibilidad efectiva y real al
empadronamiento de todas las personas que viven en Madrid, y en especial personas sin
hogar, poblacién migrante y nifias y nifios no acompanados.

13.4.2.- Promover cauces efectivos de participacion activa de las entidades sociales y de
personas integrantes de grupos con mayores problemas de acceso al empadronamiento que
permitan su interlocucidn con el grupo de trabajo, asi como para trasladar denuncias sobre
posibles dificultades en la accesibilidad al padrén.

OE 13.5. Continuar contribuyendo con renovado impulso, junto a otras administraciones y
actores, a la realizacion del derecho al acceso a la energia (electricidad, gas, y otras fuentes de
energia) de las personas en situacién de mayor vulnerabilidad social, en el marco de una
ciudad ecoldgicamente sostenible.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

13.5.1.- Mejora de la identificacion de situaciones de pobreza energética y deteccidon de
personas en riesgo de pobreza energética, a través de los Servicios Sociales con el apoyo del
tejido asociativo implicado.

13.5.2.- Modificacion de la Ordenanza de Ayudas econdmicas, con el fin de mejorar su gestidon
y control, la coordinacidn con las empresas suministradoras, la accesibilidad de la poblacién sin
discriminacién y la inclusién de otras medidas, como la opcién de cheques de luz que se
paguen directamente a las empresas suministradoras de energia.

8 Ley 4/1996, de 10 de enero, por la que se modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en
relacién con el Padrén municipal.
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13.5.3.- Promover que las empresas suministradoras garanticen la cobertura energética en
base a criterios sociales, a través de la firma de convenios, instando reducciones o exenciones
de pago de facturas, que no se produzcan cortes de suministros y que se eliminen los costes de
reconexion a las personas en situacion de pobreza.

13.5.4.- Campanas informativas periodicas sobre eficiencia energética y sobre la facturacién y
sus variables a los colectivos en riesgo de pobreza energética.

13.5.5.- Aumento de la eficiencia energética de las viviendas de personas adjudicatarias de
viviendas sociales, o en situacién de pobreza energética, evitando su impacto sobre la salud de
sus habitantes, incluida la autoproduccién de energia (como a través de placas fotovoltaicas).

Meta 14. Derecho a recibir cuidados y derechos de las personas
cuidadoras

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a recibir cuidados, especialmente
aquellas que se encuentran en una situacion de especial o mayor dependencia.®A la vez, todas
las personas cuidadoras tienen derecho a la protecciéon de sus derechos humanos, desde el
firme reconocimiento del valor social de su trabajo y de la necesidad de establecer un reparto
justo y equitativo del trabajo de los cuidados. A través del Plan Madrid Ciudad de los Cuidados
2016-2019, el Ayuntamiento de Madrid se ha comprometido a situar en el centro de sus
politicas municipales la sostenibilidad de la vida y los cuidados en los hogares, los espacios
privados, pero también en los espacios y bienes comunes, los barrios, el medio ambiente, etc.
Este Plan de Derechos Humanos también pretende contribuir a ello a través de los siguientes
objetivos:

OE 14.1. Promover, en la medida de sus competencias, la corresponsabilidad y la realizacién
del derecho a los cuidados de las personas dependientes desde el reconocimiento del valor
social de estos trabajos y de la necesidad de un reparto equitativo de los mismos, a través de
las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

14.1.1.- Mejorar los servicios municipales que aseguren la realizacion de los derechos de las
personas con necesidad de cuidados®’ para que sean suficientes, accesibles y de calidad,
tanto para la infancia como para personas adultas dependientes, incluidas aquellas que
padecen enfermedades crdnicas y desde el reconocimiento y atencion a los diferentes tipos de
familias o unidades de convivencia.

% Art. 25, DUDU; arts. 20 y 23 CDN; Relatora Especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos en el informe presentado
en 2013 a la Asamblea General de Naciones Unidas; Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las personas en situacién de dependencia.

¥ De conformidad con las garantias establecidas en Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacién de dependencia.
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14.1.2.- Servicios de apoyo a las personas dependientes para el ejercicio de sus derechos, a
través de la mejora de los cauces de informacidn y asesoramiento, mediante la férmula que se
considere oportuna, para el acceso a los derechos previstos legalmente y a los servicios.

14.1.3.- Refuerzo del programa de Corresponsabilidad desarrollado por el Area de Equidad,
Derechos Sociales y Empleo, desde un enfoque DH-GI, y en coordinacion con los distritos, con
actuaciones concretas para fomentar la corresponsabilidad social en los cuidados, asi como
acciones de concienciacion social y en espacios educativos que pongan en valor este derecho y
contribuyan a la superacidn de formas de reparto discriminatorias.

14.1.4.- Promover la corresponsabilidad en el trabajo de cuidados a través, entre otras
medidas, de campafias de sensibilizacién dirigidas en especial a los jovenes y hombres, la
revision de las dependencias municipales para facilitar un reparto equitativo de los cuidados
infantiles o incentivando el cumplimiento por el tejido empresarial de la normativa en materia
de conciliacién.®®

14.1.5.- Aplicacion de un enfoque DH-GI a la incorporacién de los cuidados al sistema
productivo como elemento clave para su reorientacion ecoldgica, que garantice, entre otras
cosas, que los servicios municipales vinculados con los cuidados se prestan respetando el
derecho al trabajo digno, con aumento de los fondos destinados a la atencién (escuelas
infantiles, centros de dia, ayuda a domicilio, etc.) de la poblaciéon necesitada de cuidado,
aliviando la carga de las mujeres que realizan esa tarea, y promocionando Ia
corresponsabilidad.

OE 14.2. Contribuir a la proteccion de los derechos humanos de las personas empleadas de
hogar, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

14.2.1.- Acciones de formacion, asesoramiento y fomento de la auto-organizacion y el
asociacionismo, dirigidas a las personas empleadas del hogar con el fin de mejorar su
proteccién frente a abusos de derechos humanos, con especial atencién a la discriminacién, la
violencia y la explotacién laboral.

14.2.2.- Emprender investigaciones que contribuyan a visibilizar la situacion de las personas
empleadas del hogar, con especial atencién a las empleadas internas, en términos de
vulnerabilidad frente a abusos de derechos humanos, principalmente, derecho al trabajo
digno, incluida la remuneracion, derecho al ocio, formacién continua, derecho a la vivienda y
derecho a la proteccién frente a todas las formas de violencia y explotacién, incluido el acoso
sexual.

14.2.3.- Revisidon y adecuacion de los programas municipales de apoyo a familias con
personas dependientes y con diversidad funcional para incorporar medidas que garanticen el
derecho a un trabajo digno (contemplando cuestiones como el salario o el descanso) de las
personas cuidadoras.

» Para promover ante otras administraciones:

# Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacién de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras y Ley
3/2007 de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
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14.2.4.- Promover la mejora de la normativa en materia de empleo de hogar, y
concretamente la ratificacion del Convenio 189 de la OIT por parte del Estado espaiol, asi
como apoyar las iniciativas de las personas empleadas de hogar en defensa de sus derechos.

OE 14.3. Reforzar el cuidado de la plantilla municipal y continuar garantizando su derecho a
compaginar el trabajo en el cuidado de personas en situacion de dependencia con su
desempeiio laboral, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

14.3.1- Ampliacién de los programas de habitos laborales saludables a toda la plantilla
municipal e incorporarlos a la actividad preventiva del Ayuntamiento de Madrid para sus
empleados y empleadas.

14.3.2.- Adopcion de medidas especificas para abordar posibles problemas de salud mental y
adicciones del personal municipal, con apoyo interdisciplinar y desde un enfoque integral.

14.3.3- Realizacién de un estudio de cargas de trabajo de la plantilla municipal, con adopcion
de las medidas adecuadas para prevenir el estrés laboral y redistribuir los efectivos existentes
en relaciéon con la carga de trabajo de cada estructura municipal.

14.3.4.- Armonizar la respuesta a las demandas de conciliacién de la plantilla, a través, entre
otras medidas, de la sistematizacién de los criterios interpretativos utilizados por la Direccidon
General de Relaciones Laborales en un documento-guia; y en el contexto de la negociacion de
un nuevo convenio, valorar la posibilidad de incorporar mejoras en relacién al cuidado de hijos
e hijas mas alla de los 12 afios.

14.3.5.- Realizacion de un estudio sobre las medidas de conciliacion solicitadas y concedidas al
personal del Ayuntamiento y su relacién e impacto en la carrera profesional de hombres y
mujeres de la plantilla, desde la perspectiva de género, y adopcion de medidas que favorezcan
la corresponsabilidad del personal municipal en el trabajo de cuidados.

Meta 15. Derecho al acceso a una educacion de calidad, sin discriminacién
y con contenido de derechos humanos

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a la educacidon, lo que incluye el
derecho a una educacién primaria gratuita obligatoria para todos los nifios y nifias sin
discriminacién, el derecho a una educacién secundaria accesible para todos los y las jovenes
(sin discriminacién) y un acceso equitativo a la educacién superior. Del mismo modo, se debe
fomentar o intensificar, en la medida de lo posible, la educacidon fundamental para aquellas
personas que no hayan recibido o terminado el ciclo completo de instruccién primaria.®

¥ Arts. 10.2 a 13, 27, 39 y 149.1.30 CE; art. 26 DUDH; art. 13, 14 PIDESGC; art. 10, 14 CEDAW; art. 5, CEDR; arts. 28,29, CDN; art. 14
Carta DFUE; art. 2 del Protocolo adicional n? 1 CEDH; Convencién de la UNESCO contra la Discriminacidon en la esfera de la
ensefianza, 1960; Carta Europea de los Derechos del Nifio, aprobaba por Resolucién del Parlamento Europeo de 8 de julio de 1992;
LO 2 /2006, de 3 de mayo, de Educacién, modificada por la LO 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa;
RD 34/2014, de 24 de enero, de modificacion de medios patrimoniales adscritos a las funciones y servicios traspasados a la
Comunidad de Madrid por el Real Decreto 926/1999, de 28 de mayo, en materia de ensefianza no universitaria; RD 917/2002, de 6
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Asimismo, la educacidn debe ser integral y contemplar todas las dimensiones del ser humano,
incluida su formacion ciudadana. Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus
obligaciones para la realizacion del derecho a la educaciéon y en colaboracidn con otras
administraciones, el Ayuntamiento se compromete, en el dmbito de sus competencias y con el
maximo de recursos disponibles, a garantizar que se adopten todas las medidas apropiadas
para lograr progresivamente la realizacién de este derecho vy, a través de este Plan, a:

OE 15.1. Continuar promoviendo, con renovado impulso y en el marco de sus competencias,
el acceso efectivo de todos los nifios y nifias que viven en Madrid al derecho a la educacién
sin discriminacidn, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

15.1.1.- Garantizar el acceso y disfrute gratuito del derecho a la educaciéon primaria de
calidad y sin discriminacion, incluida la cobertura de la educacién publica de la etapa 0 a 3
anos.

15.1.2.- Impulso de programas de prevencidn de la exclusion social y de prevencién y control
del absentismo escolar que, junto a otras administraciones, aseguren la inclusién educativa, la
continuidad formativa y la prevencién del abandono escolar de la poblacidn infantil y juvenil,
particularmente de ciertos colectivos (poblacidn gitana, afrodescendientes, poblacién migrante
y refugiada, solicitantes de asilo, menores no acompafados, en riesgo de exclusién), y en los
distritos con mayores tasas de absentismo escolar.

15.1.3- Puesta en marcha de un Plan de inversion progresiva en las instalaciones de los
colegios de propiedad municipal para garantizar su calidad y accesibilidad, en especial para
personas con diversidad funcional.

15.1.4.- Medidas especificas para promover una mayor extensidn de los planes o programas
municipales de apoyo educativo, ocio y tiempo libre, deportivos, o actividades extraescolares
y extracurriculares, entre los centros escolares publicos que se ubiquen en los barrios y
distritos con mayores dificultades socio-econdmicas para garantizar el acceso sin
discriminacién, en especial de personas pertenecientes a los colectivos mas discriminados y las
personas con diversidad funcional. Se incluira en estas medidas actividades de apoyo al
alumnado con dificultades psicopedagdgicas.

» Para promover ante otras administraciones:

15.1.5.- Junto a otras administraciones, contribuir activamente a asegurar la inclusion
educativa y promover la continuidad formativa y la prevencién del abandono escolar de las
nifas y las jovenes, con el fin de lograr la igualdad de oportunidades entre nifios y nifias y la
adolescencia en el acceso a una educacion de calidad. Se adoptaran, en especial, medidas para

de septiembre, sobre ampliacion de medios adscritos a los servicios traspasados a la Comunidad de Madrid por el RD 926/1999, de
28 de mayo, en materia de ensefianza no universitaria (profesorado de religion); Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del
Profesor; Decreto 15/2007, de 19 de abril, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de
la CM; Decreto 149/2000, de 22 de junio, por el que se regula el régimen juridico de la autonomia de gestion de los centros
docentes publicos no universitarios.
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las jovenes embarazadas o madres y para adolescentes en riesgo (programa ASPA), a fin de
garantizar la continuidad de sus estudios en igualdad de condiciones.

OE 15.2. Continuar promoviendo con renovado impulso que la educacion sea un vehiculo de
formacion en derechos humanos y se oriente hacia el pleno respeto de los derechos
humanos, el respeto al entorno, la tolerancia y la solidaridad, a través de las siguientes lineas
de accioén:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

15.2.1.- Garantizar la inclusidn de educacidon en derechos humanos en sus propios centros y
programas educativos y culturales (educacion infantil, campamentos de verano, actividades
extraescolares).

15.2.2.- Incorporar, de forma transversal, la educaciéon en derechos humanos en las politicas
municipales culturales, a través de la promocién en sus servicios y programas de acciones de
sensibilizacidon, movilizacién e incidencia.

» Para promover ante otras administraciones:

15.2.3.- En colaboracién con la CM y otras administraciones, promover la inclusion de la
educacién en derechos humanos en los centros educativos de la ciudad de Madrid (tanto de
primaria como secundaria) y en el profesorado, con especial atencidon a la inclusién de
contenidos sobre no discriminacion, educacion afectivo-sexual, diversidad religiosa y de
creencias (incluida las no teistas y ateas, el laicismo), sexual, étnica y cultural, derechos de las
mujeres, respeto al medio ambiente, resolucién pacifica de conflictos, habilidades sociales y de
comunicacién, empatia, tolerancia y solidaridad.

Meta 16. Derecho a un trabajo digno

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho al trabajo, a la libre eleccion del
mismo, a condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias, a la proteccién sin discriminacién
contra el desempleo a través de prestaciones que garanticen la subsistencia en condiciones
dignas durante todo el tiempo que este dure, a la igualdad salarial por igual trabajo, a las
mismas oportunidades de promocion y desarrollo profesional, a una remuneracién digna, al
descanso y tiempo libre, asi como al pleno disfrute de su derecho de sindicacién y huelga®.
También tienen derecho a la seguridad social, lo que incluye el derecho a obtener y mantener
prestaciones sociales sin discriminacién, en particular frente a la falta de ingresos debido a

® Arts. 6, 7 y 8 PIDESC; art. 15 Carta DFUE; Observaciones Generales n? 18 y 14 del CDESC; Declaracién de la OIT relativa a los
principios y derechos fundamentales en el trabajo; Convenio de la OIT sobre la libertad sindical y la protecciéon del derecho de
sindicacién, 1948; Convenio de la OIT sobre el derecho de sindicacién y de negociacién colectiva, 1949; Convenio de la OIT sobre el
trabajo forzoso, 1930; Convenio de la OIT sobre la edad minima, 1973; Convenio de la OIT sobre igualdad de remuneracién, 1951;
Convenio 111 de la OIT sobre discriminacion (empleo y ocupacién, 1958); Directiva 89/391 — Directiva marco sobre salud y
seguridad en el trabajo de la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo; art. 35 CE; RD Legislativo 2/2015 por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores; LO 11/1985, de 2 de agosto, de Libertad Sindical; Real
Decreto  Legislativo 8/2015, que aprueba el texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY 1D:102847
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enfermedad, invalidez, maternidad, accidente laboral, vejez o muerte de un familiar, a gastos
excesivos de atencion de salud, apoyo familiar insuficiente, en particular para descendientes y
familiares a su cargo”’. Igualmente tienen derecho a la sindicacién y la negociacién colectiva®,
asi como a la participacién, individual o a través de sus representantes sindicales, en el disefio,
implementacién y evaluacion de las politicas de recursos humanos del Ayuntamiento.

Para seguir cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién presupuestaria
disponible, se compromete a continuar garantizando la participacion de la representacion de
los y las trabajadoras, los sindicatos y el personal municipal, particularmente de los y las
trabajadoras directamente afectadas, asi como a adoptar medidas adecuadas para:

OE 16.1. Seguir promoviendo el acceso de todas las personas que viven en Madrid a un
trabajo digno o a un sistema bdsico de proteccién social, en colaboracidn con la CM y otras
administraciones, a través de las estrategias municipales “Fomento del empleo estable, digno y
equitativo e “Impulso de una economia sostenible con empleo de calidad”, y de las siguientes
lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.1.1.- Revitalizacién de la Agencia para el Empleo dotdndola de mas medios para garantizar
su actuacién en los distritos con mayor poblacion desempleada y para transversalizar el
enfoque DH-GI en todos sus programas (incluido el servicio de intermediacion), asi como en las
evaluaciones de sus actuaciones.

16.1.2.- Refuerzo con un enfoque DH-GI de las politicas de formaciéon para el empleo,
destinadas a garantizar el derecho de la ciudadania a la orientacion laboral y a elegir una
profesién conforme a sus aptitudes personales e intereses, promoviendo, entre otras medidas,
la especializacion, sostenibilidad y calidad de sus programas de formaciéon y orientacién
profesional, la creacidn de itinerarios individualizados de insercidn, acompafiamiento para el
reciclaje profesional, y medidas especificas para colectivos con dificultades de insercién
(personas jovenes, en particular mujeres, personas desempleadas de larga duracién).

16.1.3.- A través de las politicas municipales de empleo (y en especial el servicio de
intermediacién), promover la aplicacidon efectiva del principio de igualdad entre mujeres y
hombres, tanto en el acceso a la formacién profesional y al empleo como en las condiciones de
trabajo -incluido el salario-. También se promoverdn medidas que favorezcan la
corresponsabilidad en los cuidados y la conciliacion de la vida personal y profesional; y se
adoptaran medidas especificas para, entre otras, garantizar un trabajo digno en el sector
laboral de los cuidados y en el hotelero.

16.1.4.- A través de los servicios municipales (y en especial de la Oficina de Empleo y su
servicio de intermediacidn), promover la integracion de colectivos mas desfavorecidos en el
mercado laboral, incluyendo la adopcién de medidas especiales de caracter temporal para

1 Art. 9 PIDESC; Observacion General n2 11 del CDESC.

2 Art. 37 de la Constitucién espafiola.
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eliminar la discriminacién y garantizar la igualdad de trato y de oportunidades en linea con la
Directiva 200/78/CE.”

16.1.5.- Revision de las politicas municipales destinadas a hacer efectivo el derecho a obtener
y mantener prestaciones sociales asistenciales (sean en especie o efectivo) con un enfoque de
DH-GI.

OE 16.2. Promover, en colaboracion con otras administraciones, acciones encaminadas a
hacer efectiva la prohibicidn del trabajo forzado y el trabajo infantil en la ciudad de Madrid, a
través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.2.2.- Inclusion de la explotacién laboral en el Plan municipal integral contra la trata, con
actuaciones especificas para prevenir, combatir y proteger a los y las nifias contra la
explotacion o trabajo infantil.

» Para promover ante otras administraciones:

16.2.1.- En colaboracién con la CM y otras administraciones, reforzar las medidas existentes
para prevenir, combatir y proteger a los y las niiias frente a toda forma de explotacion
econdmica o trabajo forzoso.

OE 16.3. Continuar la adecuacién de las politicas municipales de recursos humanos a los
estandares internacionales sobre derecho a un trabajo digno, garantizando unas condiciones
de trabajo adecuadas de su personal, la igualdad de trato entre hombres y mujeres y
favoreciendo la presencia de personas de colectivos discriminados. Entre otras, se realizaran las
siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.3.1.- Realizacion de un analisis con enfoque DH-GI que permita realizar un adecuado
estudio de la composicion de la plantilla municipal (y entidades de gestidn privada) y la
distribucion de puestos y salarios, las cargas de trabajo, asi como la utilizacién de las medidas
de conciliacién personal y familiar y la adopcién de medidas adecuadas. Se garantizard la
participacién de la representacion de las y los trabajadores y del personal municipal.

16.3.2.- Seguimiento del cumplimiento efectivo de la ratio legal de reserva de plazas (7%)
para personas con discapacidad/diversidad funcional establecida por la normativa estatal®,
fomentando su presencia en las estructuras del Ayuntamiento y, en especial, en los servicios
que prestan atencién a la ciudadania con diversidad funcional.

16.3.3.- Adopcién de una politica antidiscriminatoria ajustada a la normativa internacional de
derechos humanos que, tras la elaboracién de un diagndstico (con participacién de los
representantes de las y los trabajadores), permita abordar aquellas actitudes que generan o

% Directiva de 27 de noviembre de 2000, relativa al establecimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y
la ocupacion.

° Art. 70 Bis de la Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacién normativa a la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.
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perpetuan la discriminacidon sustantiva de las mujeres y los colectivos mas discriminados
dentro de la plantilla municipal. También incluird el reconocimiento publico de buenas
practicas en defensa de una cultura de derechos humanos por parte de la plantilla municipal.

16.3.4.- Contribucidn a la incorporacién del enfoque DH-GI, en la implementacion del | Plan de
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Ayuntamiento de Madrid y sus organismos
autonomos.

16.3.5.- Revisién del Protocolo contra el acoso laboral del Ayuntamiento, desde un enfoque
DH-GI y en colaboracidn con la representacion sindical de la plantilla, para la inclusién de
cualesquiera otras practicas de discriminacién o no buen trato en el ambito laboral, el refuerzo
de los mecanismos de identificacion, denuncia e investigacion y las vias de respuesta, asi como
los canales de informacién al personal municipal sobre el protocolo y sus derechos.

16.3.6.- Revisidn de los actuales planes de prevencidn de riesgos laborales para garantizar su
adecuada implementacion.

16.3.7.- Revision de los procedimientos de promocion de los diferentes cuerpos del
Ayuntamiento para garantizar en todos ellos el derecho de los y las trabajadoras municipales a
una carrera profesional.

16.3.8.- Adopcién de un Plan especifico de la igualdad entre hombres y mujeres en la policia
municipal que permita mejorar las condiciones de acceso y promocion sin discriminacion, las
medidas de conciliacién familiar y personal de su plantilla, asi como incorporar la perspectiva
de género a la actuacion policial.

16.3.9.- Elaboracidon de Informes de impacto de género, tanto en las basesde las
convocatorias de ingreso como de promocién interna en el cuerpo de la policia municipal y
bomberos, en los procesos para ocupar vacantes en unidades de especializacion, asi como en
todas las Instrucciones que afecten a la prestacion del servicio.

16.3.10.- Estudio con enfoque DH-GI sobre la situacion de los y las trabajadoras municipales
en funcion del tipo de contrato (incluidos los temporales, interinos o a tiempo parcial, fijos-
discontinuos...) y en relaciéon con el derecho a un trabajo digno (condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias, remuneracién, proteccién frente a la enfermedad, medidas de
conciliacién personal y familiar y con el trabajo de cuidados, adecuacién de los puestos por
razones de salud, indemnizaciones...). Se garantizara la participacién de la representacion de
los y las trabajadoras, los sindicatos y el personal municipal, particularmente de los y las
trabajadoras directamente afectadas.

16.3.11.- Revisidon de los planes y protocolos de seguridad de centros municipales, en
especial, los de servicios sociales y los deportivos, para mejorar las medidas de vigilancia
(incluida la valoraciéon de su realizacion por la policia municipal) y las de prevencion y gestion
de conflictos, con el objetivo de garantizar la seguridad de los y las trabajadores municipales y
de la ciudadania en general.

» Para promover ante otras administraciones:

16.3.12.- Promocion de la revision de la normativa autondmica sobre las pruebas de acceso y
de promocién interna en el cuerpo de la policia municipal y bomberos para garantizar la no
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discriminacién, adoptando medidas especificas para favorecer el acceso y promocion de las
mujeres y de personas pertenecientes a colectivos minoritarios.

OE 16.4. Dar seguimiento al grado de cumplimiento de las clausulas sociales relativas al
derecho a un trabajo digno y a condiciones de trabajo adecuadas (en especial, las relativas a
las medidas de fomento y calidad del empleo, de politicas de igualdad, de insercion social de
personas con especiales dificultades) en los procesos de contratacion del Ayuntamiento a
través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.4.1.- Evaluacién del proceso de implementacion de la Instruccién 1/2016 relativa a la
incorporacion de clausulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento®, sus
organismos auténomos y entidades del sector publico madrilefio, para comprobar la
efectividad de esas cldusulas con el apoyo de la informacidon recopilada a través de la
plataforma PLYCA, la participacion ciudadana, asi como su posterior estudio y analisis en el
Comité de Contratacidn Publica Responsable Municipal y por otros érganos con participacion
ciudadana para mejorar la eficacia del sistema de control y supervision.

16.4.2.- Refuerzo de los mecanismos para garantizar el cumplimiento del contenido de los
pliegos de clausulas administrativas particulares relativas a las cldusulas sociales.

OE 16.5. Continuar garantizando el derecho al ejercicio de la actividad sindical y a la
negociacion colectiva (tanto del personal funcionario como contratado), de conformidad con
los estandares internacionales y nacionales y, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

16.5.1. Promocion de la negociacion colectiva con los diferentes colectivos de las y los
trabajadores del ayuntamiento de acuerdo a lo establecido en la legislacidn internacional y
nacional.”

Meta 17. Derecho al agua y la alimentacidon suficiente, apropiada y
saludable

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a un nivel de vida adecuado, lo que
incluye el derecho a disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y asequible para
el uso personal y doméstico con objeto de reducir el riesgo de enfermedades, de satisfacer las

% Dicha Instruccién recoge como clausulas sociales el fomento de la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, la insercién socio
laboral de personas en situacion de exclusidn social y/o personas con diversidad funcional, la promocién de la calidad y estabilidad
en el empleo, la mejora de la capacitacion profesional, la salvaguarda de la seguridad y salud laboral, la conciliacion de la vida
familiar y laboral o, entre otros, la mejor accesibilidad de personas con diversidad funcional. Dicha instruccién fue modificada
parcialmente por el Decreto de 20 de mayo de 2016. Ambas instrucciones se sustentan, entre otras, en la normativa de la UE
(Directiva 2014/24/UE, Directiva 2004/24/UE), Ley de Contratos del Sector Publico, Ley 3/2007 de Igualdad efectiva entre mujeres
y hombres.

% Entre otros el Convenio 154 sobre negociacién colectiva (1981) o el Convenio 151 sobre las relaciones de trabajo en la
administracion publica (1978)
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necesidades de consumo y cocina e higiene personal y doméstica y de garantizar la
supervivencia97.

El derecho a un nivel de vida adecuado también incluye el derecho a la alimentacién adecuada
y a estar protegidos frente al hambre y la malnutricion, lo que incluye el acceso fisico o
econdmico a alimentos en cantidad y calidad suficientes para satisfacer las necesidades
alimentarias de todas las personas, sin sustancias nocivas y respetando las creencias
culturales.®® Para seguir cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos
derechos, el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias y de acuerdo a la dotacién
presupuestaria disponible, se compromete a adoptar medidas adecuadas para lograr la plena
efectividad de esos dos derechos y a:

OE 17.1. Continuar garantizando que la ciudadania de Madrid dispone de agua potable
suficiente, saludable, aceptable, y asequible para su uso personal y doméstico, a través de las
siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

17.1.1.- Adopcion de medidas no discriminatorias para evitar el riesgo para la salud que
representa el agua insalubre y contaminada por sustancias téxicas, a través de los servicios
municipales (en especial Madrid-Salud), asi como para, junto a otras administraciones, impedir
gue empresas o particulares contaminen los recursos de agua (incluidas las fuentes naturales,
los pozos y otros sistemas de distribucion), y para garantizar la aplicacidn efectiva de sanciones
en caso de incumplimiento y el derecho a la verdad, justicia y reparacién de las posibles
vulneraciones de derechos humanos causadas.

17.1.2.- Inclusion de medidas que garanticen el acceso no discriminatorio de toda la
poblacidn a un sistema de abastecimiento y gestion del agua que sea sostenible y tratado
como un bien social y cultural, en la estrategia de gestion integral, sostenible y racional de los
recursos hidricos y en otras politicas municipales (en especial del darea de Medio Ambiente y
Movilidad y Madrid-Salud). Dichas medidas garantizaran el igual disfrute de toda la poblacion
del derecho a un suministro de agua potable, a no sufrir cortes arbitrarios y a la no
contaminacion de los recursos hidricos.

17.1.3.- Estudio, con enfoque DH-GI, del impacto de los gastos de agua en los hogares con
menores recursos economicos (entre otros, analisis de los datos del indice AROPE, del estudio
de necesidades sociales, del Instituto Nacional de Estadistica) para garantizar que no suponen
una carga desproporcionada en comparacidn con los hogares con mayores recursos.

" Art. 43.1 CE; art. 25 DUDH; art. 11 PIDESC; art. 27 CDN; Observacion general N2 12 “El derecho a una alimentacion adecuada
(Articulo 11)”; y N2 15: “El derecho al agua (Articulos 11 y 12)”; Ley 28/2015, de 30 de julio, para la defensa de la calidad
alimentaria; art. 39.3 Ley 16/1999, de 29 de abril de la CM; RD 1945/1983, de 22 de junio, 1334/1999, de 31 de julio, 126/2015, de
27 de febrero.

% El comité DESC entiende que “el régimen de alimentacién en conjunto, debe aportar una combinacién de productos nutritivos
para el crecimiento fisico o mental, el desarrollo y mantenimiento, y la actividad fisica que sea suficiente para satisfacer las
necesidades fisioldgicas humanas en todas las etapas del ciclo vital y seguiin sexo y la ocupacidon.”, Ver también Plan Accién Cumbre
Mundial sobre Alimentacidn y Declaracién de Roma sobre Seguridad alimentaria mundial.
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17.1.4.- Medidas concretas contra la pobreza hidrica y para garantizar a todas las personas,
sin discriminacion, la accesibilidad tanto fisica (en hogares, espacios publicos municipales, las
cercanias inmediatas de instituciones publicas, centros de mayores, etc.), como econémica a
los servicios e instalaciones de agua salubre. Se pondrd especial atencién a los colectivos mas
discriminados y las zonas urbanas desfavorecidas, a través, entre otras actuaciones, del Plan
para instalar fuentes en parques infantiles, plazas y espacios publicos.

17.1.5.- Acciones de sensibilizacion e informacion acerca del uso higiénico y sostenible del
agua, la proteccidén de las fuentes de agua y los métodos para fomentar el ahorro de agua.

» Para promover junto a otras administraciones:

17.1.6.- Medidas especificas para velar por que las generaciones presentes y futuras
dispongan de agua suficiente y salubre. Ello implica, entre otras actuaciones, reducir la
extraccién insostenible, desvio o contencién de los recursos hidricos madrilefios; reducir y
eliminar la contaminacién de las cuencas hidrograficas y ecosistemas; vigilar las reservas de
agua; garantizar el acceso al agua potable; vigilar los efectos del cambio climatico, la
desertificacién y la creciente salinidad del suelo, la deforestacién y la pérdida de biodiversidad;
promover el uso eficiente del agua por los y las consumidoras; reducir su desperdicio; o
responder a emergencias.

OE 17.2. Adoptar medidas para garantizar el pleno ejercicio del derecho fundamental de toda
persona a una alimentacidn suficiente y apropiada, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

17.2.1.- Realizacion de un estudio con enfoque DH-GI sobre la situacion de insolvencia
alimentaria y la accesibilidad de la poblacién madrilefia al derecho a una alimentacidn
suficiente, apropiada (con condiciones higiénicas saludables) y sostenible, en especial de los
nifios y nifias, las personas mayores, personas con diversidad funcional, las personas sin hogar,
las familias mds desfavorecidas y los colectivos mds discriminados teniendo en cuenta las
diferencias entre barrios y distritos.

17.2.2.- Adopcidn de un Plan que contribuya a garantizar el derecho a la alimentacién de las
personas que viven en Madrid, con enfoque de DH-GI y una atencion especial a los nifios y
nifias, y colectivos mas discriminados o vulnerables (por ejemplo, personas desempleadas de
larga duracion, con diversidad funcional, familias mds desfavorecidas, personas mayores solas,
y personas sin hogar).

17.2.3.- Impulso de la implementacidon del Pacto de politica alimentaria urbana de Milan,
adoptando medidas para promover sistemas alimentarios sostenibles, inclusivos, resilientes y
seguros, y garantizar la gestion y utilizacién del modo mas sostenible posible de los recursos
alimentarios naturales.

17.2.4.- Mejora del control sanitario y de calidad de los alimentos y garantia de que las
actividades del sector privado y la sociedad civil son conformes con el derecho a la
alimentacidon adecuada, asi como para asegurar la proteccion de la salud de las y los
consumidores frente a riesgos derivados del consumo de alimentos, controlando sus
condiciones higiénico-sanitarias y de calidad alimentaria.
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17.2.5.- Acciones de sensibilizacion para una alimentacién sana, responsable y sostenible, asi
como la promocidon de campafias en el dambito educativo, centros sanitarios, de mayores,
incluyendo informacién sobre el comercio de proximidad y ecoldgico.

Meta 18. Derecho a la cultura sin discriminacidon, de calidad y con
contenido de derechos humanos.

Todas las personas que viven en Madrid tienen derecho a participar en la vida cultural
madrilefia, no solo como espectadoras sino como sujetos activos, lo que incluye, entre otras
cuestiones, la diversidad de formas de vida, lenguaje, arte, creencias, literatura, musica,
religiéon, deportes, juegos, ritos, ceremonias, métodos de produccién artistica, tecnologias,
costumbres, tradiciones... También incluye el derecho a gozar de los beneficios del progreso
cientifico y tecnoldgico y sus aplicaciones, especialmente del acceso a la informacion, a
beneficiarse de la proteccion de los intereses morales y materiales de sus producciones
cientificas, literarias o artisticas, y a la libertad de investigacion cientifica y actividad creativa®.
Para continuar cumpliendo con un impulso renovado sus obligaciones con estos derechos, el
Ayuntamiento se compromete, en el ambito de sus competencias y en colaboracién con otras
administraciones, a adoptar medidas adecuadas para lograr la plena efectividad de ese
derechoy a:

OE 18.1. Garantizar el derecho de la ciudadania a participar activamente, individual o
colectivamente, en el disefio, implementacion, gestidn y evaluacidn de las politicas culturales
y deportivas municipales'®, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.1.1.- Revision de los canales de participacidon ciudadana en el diagnostico y la definicion
de las politicas publicas y culturales tanto generales como especificas (teatro y danza, musica,
cine y audiovisuales, entre otras), para garantizar la participacion activa de la ciudadania y en
especial de los colectivos con menor presencia en las actividades culturales y deportivas
municipales.

18.1.2.- Puesta en marcha de mecanismos participativos para elaborar una definicion
integradora de la cultura, que contribuya a definir las politicas municipales en este ambito.

% Arts. 25; 44, 46 y 50 CE; arts. 22 y 27 DUDH; arts. 1.1y 27 PIDCP; arts. 1.1, 3 y 15 PIDESC; arts. 17, 23, 30 y 31 CDN; arts. 22y 25
Carta de DFUE; Observacion general N2 21: Derecho de toda persona a participar en la vida cultural (art. 15, 1.a); Ley 6/1992, de 15
de julio, de Creacidn del Consejo de Cultura de la CM; Observaciones generales n2 17 y 25 del CDESC.

100 . . P ;. . . .,
Dentro, en especial, de las estrategias de desarrollo del objetivo estratégico “construir y promover la cultura como bien comin”

del Plan de Accion de Gobierno 2015-2019.
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En esta linea se impulsard la labor iniciada con los Laboratorios impulsados desde el Area de
Cultura del Ayuntamiento.

18.1.3.- Impulso de la participaciéon ciudadana en las Juntas de distrito y otros cauces de
participacidn en el disefio, puesta en marcha y evaluacién de sus actividades culturales y
deportivas, con especial énfasis en la participacidon de grupos discriminados o en situacion de
mayor vulnerabilidad (mujeres, personas mayores, con diversidad funcional, LGTBI, minorias
étnicas, poblacidn migrante o refugiada, etc.).

18.1.4.- Acciones especificas de participacidn de nifas y nifios, la adolescencia y la juventud
en especial en barrios y distritos, a través, entre otros, de los Foros locales y las Comisiones de
Participacion de la Infancia y Adolescencia.

18.1.5.- Impulso de canales para que la vecindad pueda participar en el diseiio de al menos el
30% de la programacion de los centros culturales municipales, garantizando en especial la
participacion de las mujeres y personas de colectivos discriminados.

18.1.6.- Con la colaboracién del Area de Desarrollo Urbano Sostenible, impulsar formas de
participacion activa ciudadana en el disefio de los equipamientos deportivos y culturales, en
especial de los colectivos con menor presencia en las actividades culturales y deportivas
municipales.

18.1.7.- Acciones de sensibilizacion e informacion sobre esos canales de participacion a la
ciudadania, particularmente dentro de los colectivos mas discriminados.

18.1.8.- Mejora de la transparencia, publicidad y rendiciéon de cuentas de los programas y
presupuestos municipales destinados a la cultura y al deporte, desarrollando los proyectos
recogidos en los presupuestos participativos decididos por la ciudadania. Se mejorara ademas
la transparencia y publicidad de los criterios para la programacién de actividades culturales y
de acceso a los espacios publicos.

OE 18.2. Garantizar el acceso y disfrute en condiciones de igualdad a las politicas culturales y
deportivas municipales de todas las personas con independencia de su condicion, contexto
y/o coyuntura econdémica y social, identidad cultural, modo de expresién, conciencia u
opinidn, través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.2.1.- Medidas especificas para garantizar el derecho de acceso a la oferta cultural
municipal de toda la ciudadania, en particular, las mujeres y los colectivos mas
discriminados, para eliminar las posibles barreras de acceso (econdmicas, fisicas, digitales,
etc.) y para promover la descentralizacion y desconcentracion de la oferta cultural y deportiva,
la cohesidn social y el reequilibrio territorial de la ciudad.

18.2.2.- Estudio de viabilidad para la instalaciéon de acceso a internet mediante redes wifi en
los edificios y espacios municipales, y medidas para su progresiva instalacion.

18.2.3.- Inclusidén de un enfoque DH-GI en la estrategia de “Adecuacién de la oferta deportiva
a las necesidades de la ciudad”, adoptando, entre otras, medidas especificas para garantizar el
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derecho de acceso a la oferta deportiva municipal de toda la ciudadania, en especial las
mujeres y los colectivos mas discriminados.

18.2.4.- Desarrollo de una estrategia que promueva el acceso de nifas y nifios y jovenes
menores de edad a los servicios culturales y deportivos municipales, asi como para ampliar la
oferta de actividades especificas para ellos y promoverlas en el ambito educativo.

18.2.5.- Revision de los procesos de concesion de servicios culturales a entidades de gestion
privada para garantizar su transparencia, que tienen un enfoque DH-GI y que permiten
acceder en condiciones de igualdad a las empresas, entidades privadas, cooperativas o artistas
independientes.

18.2.6.- Incorporacion de un enfoque DH-GI en la Estrategia de “un relato sobre la ciudad y su
memoria que refleje la riqueza, dinamismo y diversidad en Madrid”, de modo que, dentro del
proceso de reconocimiento del espacio publico como bien comun, y de la exploraciéon de
formas de intervenir, transformar, resignificar ese espacio, se incluyan medidas que pongan
el foco en los relatos y contribuciones de las mujeres y los colectivos mas invisibilizados, la
riqueza de la diversidad cultural y religiosa y los derechos humanos.

» Para promover ante otras administraciones:

18.2.7.- Reduccion del IVA cultural para facilitar el acceso de la ciudadania a la cultura, en
especial de los colectivos mas desfavorecidos.

OE.3. Apoyar y fomentar el tejido cultural, a través de las siguientes lineas de accidn:
» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.3.1. Realizacion de una auditoria participativa y transparente de las politicas municipales
(incluido el presupuesto) destinadas al apoyo y fomento del tejido cultural para que tengan
un enfoque de DH-GI y se mejore la accesibilidad y disponibilidad de esas politicas, en especial
para mujeres y colectivos mas discriminados.

18.3.2.- Aumento de las actividades municipales de fomento de la produccidn y difusién de
bienes y servicios culturales diversificados, especialmente, por parte de mujeres y de
colectivos discriminados o con mayores dificultades de acceso a la producciéon de contenidos
culturales. Se revisaran, para ello, los tramites para facilitar la accesibilidad de la ciudadania a
los centros culturales y para fomentar las actividades culturales del tejido asociativo y se
promoverad su inclusion dentro de la linea de cooperacidn publico-social del Ayuntamiento.

18.3.3.- Fomento de la formacion artistico-cultural, asi como la investigacion, el desarrollo e
intercambio de conocimientos y de practicas recomendables en materia cultural, a través,
entre otras, de la estrategia de “desarrollo de la educacién y la investigacién cultural”, del
apoyo a la movilidad de creadores, artistas, investigadores/as, cientificos/os e intelectuales y el
desarrollo de programas y actividades conjuntas.

18.3.4.- Aumento de la calidad, la diversidad y la innovacion de la programacién, de modo
gue sea mas accesible, con mayor presencia en el espacio publico, que permita oxigenar el
circuito de creacion cultural y que fomente la innovacion y la experimentacion cultural, asi
comoel trabajo de las y los artesanos, etc.
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18.3.5.- Con la colaboracion del tejido vecinal y el sector privado, favorecer actividades
culturales y deportivas en los distritos, en especial, las promovidas o gestionadas por personas
de colectivos discriminados.

OE 18.4. La promocidn de la cultura de los derechos humanos en las politicas culturales y
deportivas municipales, a través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.4.1.- Promocion de la investigacion en derechos humanos y del apoyo a organizaciones de
defensa de los derechos humanos.

18.4.2.- Promocién de actividades culturales de promocién de los derechos humanos por
parte de los servicios culturales municipales (dentro de la politica municipal de cine, teatro,
acciones de sensibilizacion, etc.) y de la sociedad civil.

18.4.3.- Inclusion de dias internacionales de derechos humanos claves en los programas de
conmemoracion de la ciudad.

18.4.4.- Impulso de la identificacion de indicadores de DDHH, hasta ahora inexistentes, para
asegurar su inclusion en el conjunto de las actividades municipales culturales y deportivas.
Para ello, se dotara de los instrumentos y mecanismos de control que sean pertinentes.

OE 18.5. Proteger y difundir el patrimonio material e inmaterial que conforman la historia de
Madrid y sus dinamicas, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

18.5.1.- Actuaciones de preservacion y conservacion necesarias para garantizar el buen estado
de los bienes patrimoniales pertenecientes a la ciudad de Madrid.

18.5.2.- Fomento del acceso y difusion de los bienes patrimoniales, independientemente de
su naturaleza, tanto en forma fisica como digital, y en especial a las mujeres, las personas con
diversidad funcional y colectivos mas discriminados. En particular, de los Museos Municipales y
las instituciones culturales como la Biblioteca Histérica, a través de visitas guiadas adaptadas o
la mejora de la accesibilidad de la informacion.

18.5.3.-Impulso de la investigacion sobre el patrimonio para enriquecer la historia, el
conocimiento y la comprension de las dinamicas de la ciudad, garantizando que incluye la
investigacion sobre el papel de las mujeres y de colectivos discriminados en esos procesos.

18.5.4.- Impulso de nuevos proyectos, que conjugan la rehabilitacion del patrimonio con
proyectos de gestion cultural que implican la participacion ciudadana, garantizando la
presencia en los mismos de las mujeres y los colectivos discriminados.

18.5.5.- Dentro de las politicas municipales sobre las narrativas de la ciudad, adoptar medidas
para la inclusion de otras memorias histdricas excluidas de las narrativas oficiales que
garanticen el reconocimiento histérico, social y cultural de las contribuciones (sociales,
culturales, econdmicas, politicas) de personas musulmanas, judias, gitanas, afrodescendientes
al desarrollo de la ciudad de Madrid, asi como de la represién y marginacién sufrida a lo largo
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de la Historia. Se realizara asimismo una recuperacion de la memoria del periodo colonial
espafiol para recordar sus impactos y efectos sobre los pueblos que lo sufrieron.

Meta 19. Derecho a un entorno urbano sostenible, que garantice la
calidad de vida y la movilidad en la ciudad

Todas las personas que viven en la ciudad tienen derecho a un desarrollo urbano respetuoso
con el medio ambiente, de calidad, equilibrado entre los barrios, con perspectiva de inclusion
social, suficientemente dotado de transporte publico y de servicios publicos y privados, y que
promueva el espacio comunitario de intercambio'®. Para continuar cumpliendo con un
impulso renovado sus obligaciones con tales derechos, el Ayuntamiento se compromete, de
acuerdo a la dotacién presupuestaria disponible, en el dmbito de sus competencias y en
colaboracion con otras administraciones, a adoptar medidas adecuadas para lograr la plena
efectividad de ese derecho y a:

OE 19.1. Adoptar las medidas normativas, de politica publica, formacién y disefio de
procedimientos para garantizar que el Ayuntamiento no incurre en practicas que atenten
contra un desarrollo sostenible e inclusivo.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.1.1.- Implementacidn progresiva de medidas para que todos los edificios municipales sean
de la maxima eficiencia energética existente, en especial en el caso de los grandes
consumidores de energia municipales (polideportivos, piscinas).

19.1.2.- Planes de movilidad sostenible para la plantilla municipal, que incluya el fomento del
uso del transporte publico y de la bicicleta y, en los centros de trabajo con mayores dificultades
de comunicacién y conexion, la implantacion de formulas alternativas.

19.1.3.- Medidas progresivas de reemplazo del parque de vehiculos municipales, propios y de
empresas de gestidn indirecta, por vehiculos no contaminantes (por ejemplo, renovacién de los
camiones de limpieza o recogida residuos, etc.) para reducir la emision de CO2.

10 Art. 45 y 47 CE; Art. 11 PIDESC; Observacion General n2 4 del Comité de DESC; Declaraciéon de Rio de 1992; art 12,Declaracion

Universal sobre la Diversidad Cultural de la UNESCO, 2001; Agenda 21 de la cultura, Plan de Actuacién de Lisboa de 1996;
Protocolo de Kioto y Convencién Marco de la ONU sobre el Cambio Climatico 2005; Carta de la Tierra 2000, Conferencia Mundial
sobre Desarrollo Sostenible (RIO+10) en Johannesburgo, Estrategia tematica para el medio ambiente urbano del 2006, Declaracién
Cumbre de Bali del 2007; Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad; Ley 42/2007, de 13 de diciembre, del
Patrimonio Natural y de la Biodiversidad; Ley 34/2007, de 15 de noviembre, de Calidad del Aire y Proteccidn de la Atmdsfera; Ley
27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participacién publica y de acceso a la
justicia en materia de medio ambiente (incorpora las Directivas 2003/4/CE y 2003/35/CE); Ley 5/2003, de 20 de marzo, de
Residuos de la CM; Ley 2/2002, de 19 de junio, de Evaluacién Ambiental de la CM, Orden 665/2014, de 3 de abril, del Consejero
de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, por la que se aprueba la Estrategia de calidad del aire y cambio climatico de la CM
2013-2020; Plan Azul+; Orden 904/1998, de 2 de abril, del Consejero de Medio Ambiente y Desarrollo Regional, por la que aprueba
el procedimiento para la certificacién de convalidacidn de inversiones destinadas a la proteccidon del medio ambiente; Ordenanza
de Movilidad para la Ciudad de Madrid (26/09/2005).
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19.1.4.- Mejora del uso responsable de las instalaciones y suministros municipales de agua y
medidas de ahorro hidrico en espacios municipales, incluyendo la mejora de los sistemas de
reciclaje del agua para jardineria y la concienciacidn del personal municipal.

19.1.5.- En la aprobacién de instrumentos de planeamiento, priorizar las cesiones para
vivienda social y espacios publico frente a la posibilidad de la monetarizacion de dichas
cesiones.

OE 19.2. Garantizar el derecho a un espacio publico accesible, inclusivo y sostenible que se
desarrolle de forma continua en toda la ciudad. A través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.2.1.- Mejora de los espacios publicos en la ciudad, incluyendo actuaciones orientadas a
cubrir distintas necesidades de la ciudadania, con especial atencién a la infancia, adolescencia
y las personas mayores y con diversidad funcional, asi como a articular canales de participacién
vecinal para la definicién de las prioridades de actuacion.

19.2.2.- Promocién de instrumentos de planeamiento urbano que fomenten la mezcla de usos
con el fin de lograr una ciudad mds segura e inclusiva.

19.2.3.- Revision de la normativa sobre terrazas y veladores para asegurar una versatilidad y
flexibilidad en el uso de los espacios publicos para cubrir distintas necesidades de la ciudadania
y respetar el derecho al descanso.

19.2.4.- Plan estratégico de accesibilidad universal en el espacio publico de la ciudad.

19.2.5.- Fomento del uso ciudadano del espacio publico como via de promocidn de la
inclusion social y la seguridad. Se potenciaran actividades culturales y de ocio que, desde una
perspectiva de género e intercultural, potencien el uso incluyente del espacio y su cuidado por
parte de la ciudadania.

OE 19.3. Asegurar el derecho a unos equipamientos publicos de proximidad, sostenibles y
eficientes, que generen redes con los del resto de la ciudad.

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.3.1.- Avanzar en la creacion de una ciudad policéntrica a través de la adopcién de medidas
que favorezcan el reequilibrio territorial, desde el principio de solidaridad entre distritos, el
Fondo de Reequilibrio Territorial y el Plan estratégico para la descentralizacion vy
desconcentracidn municipal.

19.3.2.- Ampliacion de equipamientos fundamentales para la proteccién de los derechos

sociales de la poblacién, incluido el fomento de la igualdad y la no discriminacién.

OE 19.4. A través del programa MAD-RE, promover el derecho a la accesibilidad en los
edificios de vivienda en la ciudad, asi como al mantenimiento de una temperatura adecuada
en el interior de las mismas.

» De competencia directa del Ayuntamiento:
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19.4.1.- Estudio sobre los obstaculos existentes para un acceso sin discriminacion a las
ayudas del Plan por parte de la ciudadania y, en especial, de los grupos mas desfavorecidos
(personas mayores solas, con diversidad funcional, familias monoparentales, con escasos
recursos, etc.), particularmente en relacidn con los tramites administrativos (licencias, plazos...)
requeridos para la obtencidn de las ayudas y adopciéon de medidas para promover un acceso
sin discriminacién de toda la ciudadania.

OE 19.5. Garantizar el derecho a la movilidad en la ciudad y fomentar los medios de
transporte sostenibles, como el transporte publico colectivo y los modos de movilidad verde
(peatonal o bicicleta), a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:
19.5.1.- La puesta en marcha del Plan de movilidad de la ciudad y otras medidas.

19.5.2.- Estudio con enfoque DH-GI sobre la accesibilidad sin discriminacion de toda la
ciudadania al transporte publico y promocidn ante el Consorcio Regional de Transportes de la
Comunidad de Madrid de la adopcion de mas medidas que se adecuen a las necesidades
reales de la poblacién y en especial de los sectores mas desfavorecidos, asi como campafias de
informacidn sobre tarifas reducidas, tarjeta azul, etc.

19.5.3.- Potenciacion de los movimientos orbitales (no radiales) en Madrid, en especial en
relacion con servicios municipales basicos u otros (hospitales de referencia), y promover ante
el Consorcio Regional de Transportes de la Comunidad de Madrid la planificacién de lineas de
transporte que faciliten esos movimientos.

OE 19.6. Garantizar la adaptacion y resiliencia frente al cambio climatico, logrando la
reduccion de los gases de efecto invernadero, el compromiso de 100% renovables para 2050
y la no superaciéon del aumento de la temperatura media del planeta en mas de 1,592, a
través de las siguientes lineas de accién:

19.6.1.- Plan de Calidad del Aire y del Cambio Climatico, como politica publica coherente y
coordinada con otros planes existentes, como el Plan Estratégico de Zonas Verdes y
Biodiversidad y el Plan Marco de Prevencion de Residuos.

OE 19.7.- Contribuir a la mejora de la calidad de la vida, la eliminacién de la contaminacién y
la sostenibilidad de la ciudad.

19.7.1.- Mejora de las medidas de vigilancia ante episodios de contaminaciéon atmosférica y
de temperatura extremas (frio y calor), como base para el lanzamiento de planes de
emergencia ante eventos extremos (altos niveles de contaminacidn, olas de calor,
inundaciones) y del conocimiento sobre su impacto en la salud.

19.7.2.- Elaboracion y puesta en marcha de un Plan Estratégico de Zonas Verdes y
Biodiversidad para asegurar la conservaciéon y ampliacion del patrimonio verde de la ciudad,
incluida la inspeccion y reposicion del arbolado del viario y de parques histdricos, cubiertas
vegetales, jardines verticales, huertos urbanos, corredores ecolégicos, entre otras opciones.
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19.7.3.- Elaboracion y puesta en marcha de un Plan Marco de Prevencion y Gestion
Sostenible de Residuos del municipio de Madrid 2017-2022, para el cumplimiento de los
objetivos marcados por la UE para 2020: reduccion del 20% en la generacién de residuos y
aumento hasta el 50% de la preparacion para el reciclaje. Este plan debera incluir medidas
para la reduccion de la generacién de residuos, fomento de la reutilizacidn, implantacion de la
recogida y tratamiento selectivo de la fraccién orgdnica, recogida puerta a puerta del cartén y
vidrio en el sector comercial, campafias de sensibilizacién para la mejora del proceso de
separacion en origen, mejora de los servicios de recogida de residuos, implantacion de puntos
limpios de proximidad, modernizacion y adaptacion del Parque tecnoldgico de
Valdemingdmez, incentivos para la gestion sostenible de los residuos en las grandes
superficies, etc).

19.7.4.- Revisidn de la utilizacion de productos quimicos fitosanitarios que se usan en los
distintos servicios y actuaciones municipales para promover su reduccidn y su sustitucidon
progresiva por productos naturales.

19.7.5.- Programas de educacion y concienciacion ambiental para lograr la corresponsabilidad
ciudadana en materia de movilidad, ahorro energético y gestidon de residuos, con especial
atencién al ambito escolar, a través de, por ejemplo, el programa Educar por un Madrid mds
sostenible, la red de huertos escolares y huertos urbanos comunitarios.

OE 19.8. Garantizar un entorno urbano saludable, libre de contaminacién (acustica, luminica,
odorifica), limpio y con un mobiliario urbano facilitador de las relaciones ciudadanas, a través
de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.8.1.- En la implementacion de la Estrategia de Mejora de la calidad ambiental y el control
de la contaminacion acustica, se revisara el impacto principalmente del trafico rodado y el ocio
nocturno, teniendo en cuenta, en especial, los distritos y barrios mas desfavorecidos.

19.8.2.- Medidas de reduccion de contaminacion luminica (a través de, por ejemplo, la
revision de la Ordenanza de Publicidad Exterior) y de contaminacion odorifica.

19.8.3.- Mejora de la limpieza y mantenimiento de los espacios publicos, con la mejora de los
cauces de participacion ciudadana para comunicar incidencias.

OE 19.9. Garantizar la sostenibilidad ambiental en relacién con la presencia de animales,
asegurando su bienestar y proteccion y el control de la aparicion de problemas para su salud,
impulsando especialmente la prevencidon de aquellas enfermedades que puedan suponer un
riesgo para la ciudadania, dada la interrelacién entre la salud de los animales y la salud
humana. A través de las siguientes lineas de accidn:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

19.9.1.- Medidas para erradicar el abandono de animales domésticos y para la persecucién de
la cria y venta no autorizadas de mascotas, la tenencia irresponsable, el maltrato y el
abandono.
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19.9.2.- Medidas de mejora del control de los animales urbanos, como la esterilizacién y el
fomento de la adopcidon de animales abandonados o la promocidn de colonias controladas de
gatos urbanos.

19.9.3.- Medidas para la proteccién del patrimonio medioambiental de la ciudad, partiendo
del reconocimiento de la biodiversidad en las zonas verdes urbanas y su contribucién a la salud
del ecosistema urbano.
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SECCION IV. Una ciudad solidaria con otras ciudades y territorios y que
promueve un mundo mas justo, democratico y sostenible

Existen muchas realidades globales que impactan en la vida cotidiana de la ciudad de Madrid:
crisis econdmicas, politicas alimentarias, comerciales, financieras, deterioro del medio
ambiente, conflictos armados, desarrollo neoliberal desigual e insostenible, asi como avances
cientificos, innovaciones tecnolégicas o médicas, en el dmbito de la gestidn publica, de la lucha
por los derechos humanos, etc. La poblacion madrilefia tiene una larga tradicidon de lucha
frente a las grandes desigualdades (en especial de género), pobreza y violaciones de derechos
humanos causadas por algunas de esas realidades globales tanto en Madrid como en otros
lugares del mundo. El Ayuntamiento, en su @mbito competencial, tiene la obligacién, segun la
legislacidn internacional de los derechos humanos y del desarrollo, de colaborar con otras
ciudades, naciones y pueblos en la lucha por la justicia global, la solidaridad internacional y la
promocién de los derechos humanos y la equidad de género, mas alla de su territorio.'®

Meta 20. Construir una politica publica municipal de Justicia y Solidaridad
Global con un enfoque basado en derechos humanos (en adelante EBDH)

El compromiso de la poblacién madrilefia y sus obligaciones internacionales ha llevado al
Ayuntamiento de Madrid a reactivar y desarrollar una politica municipal de Justicia y
Solidaridad Global que contribuya a lograr un desarrollo inclusivo y sostenible, eliminar la
pobreza y hacer efectivos los derechos humanos. Consciente de que dicha reactivacion exigira
un esfuerzo politico progresivo, en los dmbitos normativo, instrumental y presupuestario,
aboga, para ello, por transversalizar un enfoque basado en derechos humanos y género en su
politica municipal y por impulsar un marco de coherencia de politicas'®® que le permita, en su
ambito competencial, cumplir con las obligaciones adquiridas por Espafia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por Naciones Unidas *®. Por todo ello, el Ayuntamiento
se compromete a desarrollar:

OE 20.1. Una Politica de Justicia y Solidaridad Global sostenible con un enfoque DH-GI y
participacion ciudadana a través del Foro Madrid Solidario, por medio de las siguientes
lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

192 Art. 28 DUDH; art. 2.1 PIDESC; OG n? 3 CDESC; art. 3.3. Declaracién sobre el desarrollo de 1986; Declaracién del Milenio del

afio 2000 y Declaracion de los ODS del afio 2015.

1% El principio de coherencia de politicas para el desarrollo, generado a partir de la Conferencia de Monterrey, se entiende como
la integracidn de la perspectiva del desarrollo en el conjunto de la accién gubernamental y viene recogido en los ODM, el Tratado
de la UE, la Ley Espafiola de Cooperacion al Desarrollo de 1998 y los Planes Directores.

104 E| 25 de septiembre de 2015, la ONU aprobé los Objetivos de Desarrollo sostenible y una nueva agenda de desarrollo

sostenible a alcanzar antes de 2030 por parte de todos los paises del mundo, no solo los paises en desarrollo (disponible en
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/)
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20.1.1.- Cauces formales y reglamentados de participacion activa y efectiva de la ciudadania
y las entidades sociales en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas municipales de solidaridad y cooperacidn, a través del Foro Madrid Solidario y sus
grupos de trabajo. Se garantizard la participacion de los actores sociales, el sector de
cooperacién y, en especial, de las entidades de defensa de los derechos humanos y de los y las
titulares de derechos en riesgo de vulneracién de derechos humanos.

20.1.2.- A través del Foro Madrid Solidario, promover un consenso entre los grupos politicos
municipales y la sociedad madrilefia que permita garantizar la sostenibilidad de esta politica,
una mayor dotacidn de recursos humanos y econdmicos y el incremento progresivo del
presupuesto hacia la consecuciéon del compromiso internacional del 0°'7% del presupuesto
municipal.

20.1.3.- Inclusion del enfoque basado en derechos y género en la linea estratégica de
“cooperacion integral entre Madrid y ciudades y territorios”, a través de medidas como la
inclusion, entre otros, de criterios valorativos de derechos humanos, género y cultura de paz
en la seleccidon de las ciudades con las que se colabora.

20.1.4.- Incorporacion del enfoque basado en derechos humanos y género dentro de la linea
estratégica de “fomento de una ciudadania global” y en especial en la convocatoria de
subvenciones para proyectos de cooperacion al desarrollo y sensibilizacién ciudadana,
incluyendo criterios que promuevan ese enfoque, asi como la adecuada transparencia y
publicidad de los resultados de la convocatoria y de las evaluaciones realizadas.

20.1.5.- Inclusién de la educacion en derechos humanos dentro de la “Educacién para el
Desarrollo y una Ciudadania global” en las politicas de solidaridad y cooperacién, educativas,
culturales y de comunicacion del Ayuntamiento.

20.1.6.- Inclusion del enfoque DH-GI en las politicas y actuaciones municipales ante
emergencias y catastrofes de tipo humanitaria, no solo las incluidas en la politica de
solidaridad y cooperacidn, sino también en las desplegadas en Madrid.

20.1.7.- A través del Foro de Madrid Solidario, disefio de un mecanismo efectivo de
supervision, evaluacion y rendicion de cuentas sobre la aplicacion efectiva del enfoque DH-GI
en las politicas de solidaridad y justicia global.

20.1.8.- Promocidn de la participacion de Madrid en foros globales y espacios multilaterales y
de gobernabilidad global, asi como en redes internacionales de gobiernos locales
(especialmente la Red Mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos), vinculadas y
comprometidas con la construccién de paz, el respeto a los derechos humanos y la promocién
de laigualdad de oportunidades como nucleo del desarrollo de los pueblos.

> Para promover ante otras administraciones:

20.1.9.- Incorporacién de forma efectiva del enfoque DH-GI en sus politicas de solidaridad y
cooperacion, asi como impulso del enfoque de coherencia de politicas para el desarrollo y los
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principios de la eficacia de la Ayuda'® (Declaracién de Paris). Entre otras, se promovera a

través de la comisién de Cooperacion Internacional de la Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias.

OE 20.2. Promover la defensa de los Derechos humanos y de los defensores y defensoras y de
las organizaciones de defensa de los derechos humanos, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.2.1.- Promocién de la defensa de la labor de las defensoras y defensores de derechos
humanos a través del Foro Madrid Solidario y dentro de la linea estratégica “Promover la
ciudad de Madrid como territorio de Paz y de defensa de los derechos humanos”.

20.2.2.- Puesta en marcha de un Programa de acogida a defensoras y defensores de derechos
humanos gestionado en base a criterios objetivos y transparentes que, a través de una
atencidn integral, garantice sus derechos y que puedan, si lo deseen, continuar su labor desde
Madrid.

20.2.3.- Desarrollo de una Estrategia de apoyo a los y las defensoras de derechos humanos
tanto de Madrid y resto de Espafia como a nivel mundial, incorporando este tema, entre otros,
dentro de las relaciones institucionales del Ayuntamiento con otros gobiernos locales, con las
embajadas con sede en Madrid o en los dmbitos nacionales o globales y siguiendo las
recomendaciones de Naciones Unidas o la UE.*®

20.2.4.- Estudio y valoracion de la inclusion en la convocatoria de subvenciones de
sensibilizacién para una ciudadania global de criterios de valoracion que promuevan el apoyo
a organizaciones de defensoras y defensores de derechos humanos (en especial de los
derechos de las mujeres y colectivos mas discriminados: pueblos indigenas, LGTBI, personas
con diversidad funcional, personas migrantes y refugiadas...) tanto en Espafia como en otros
lugares del mundo.

20.2.5.- Impulso de la iniciativa de “ciudades por la Vida” contra la pena de muerte, tanto en
el municipio como para promover que otros se sumen a la misma.

20.2.6.- Acciones de sensibilizacion y reconocimiento de la labor de defensoras y defensores
de derechos humanos entre la ciudadania y, en especial, en el ambito de las politicas
educativas y culturales municipales.

OE 20.3. Avanzar en la introducciéon de un enfoque de coherencia de politicas hacia el
desarrollo sostenible e inclusivo en las politicas municipales y a promover ese enfoque en
otras administraciones y actores privados, a través de las siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

105 . I s . . . .z . s
Los principios de apropiacion, alineamiento, armonizacién, enfoque por resultados y rendicion mutua de cuentas, aprobados

en la Declaracion de Paris sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo (2005).

% Declaracién de los y las defensores de derechos humanos (A/RES/53/144) de la Asamblea General de la ONU; Directrices de la

Unidn Europea sobre los defensores de derechos humanos, de 10 de junio del 2009. Ver también las recomendaciones del Relator
Especial sobre la situacion de los y las defensoras de DDHH.
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20.3.1.- Con la colaboracion de redes y centros universitarios, impulso de un estudio de
diagnéstico y recomendaciones para el Ayuntamiento de Madrid para avanzar hacia la
incorporacion del enfoque de coherencia de politicas hacia el desarrollo sostenible e inclusivo
que contenga tanto un andlisis vertical (del impacto global de las politicas locales) como
horizontal (sobre la coherencia entre las distintas politicas del Ayuntamiento).

20.3.2.- A través de la Mesa transversal de ciudadania global, paz y cooperacién con
representacion de todas las areas, avanzar en la incorporacion del enfoque de coherencia de
politicas en las politicas municipales, incluido los servicios de gestidn indirecta y las politicas
de contratacidn y compras, asi como en las relaciones institucionales del Ayuntamiento
(nacionales e internacionales).

20.3.3.- Mejora del conocimiento del personal del Ayuntamiento sobre el enfoque de
coherencia de politicas, a través de reuniones formativas, generacién de metodologias,
materiales didacticos y guias.

> Para promover ante otras administraciones:

20.3.4.- Instar, a través de las estancias apropiadas, que otras administraciones espafiolas
apliquen de forma efectiva el enfoque de coherencia de politicas en otras politicas de mayor
impacto y responsabilidad sobre las causas de los problemas que afectan a nivel local y global.

OE 20.4. Contribuir, tanto en su politica de solidaridad y cooperacion al desarrollo como en el
marco del resto de sus competencias, al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y en la provisién de Bienes Publicos Globales (BPG)'”, a través de las
siguientes lineas de accién:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.4.1.- Trabajar en el proceso de localizaciéon de los ODS en la ciudad de Madrid, que cuente
con las herramientas e indicadores adecuados de acuerdo a lo establecido por los estandares
internacionales y con enfoque DH-GI, y promover ante la administracion estatal la puesta en
marcha de una estrategia nacional de cumplimiento de los ODS.

20.4.2.- Inclusion de la defensa de los BPG en la agenda politica madrileiia para hacer frente a
las crecientes interdependencias de las cuestiones del desarrollo y a la polarizacién de la
exclusion y la desigualdad entre paises y en el interior de los paises.

20.4.3.- Acciones formativas al personal del Ayuntamiento sobre los ODS y la agenda 2030
con contenido especifico sobre su implementacion para las diferentes areas y funciones
desempenadas por el personal municipal.

OE 20.5. Convertir a Madrid en una Ciudad para la Paz Global, que promueve a nivel local,
nacional e internacional una cultura de paz, de resolucién pacifica de los conflictos y de
respeto a la solidaridad internacional, a través de las siguientes lineas de accién:

107 . R ., . . . .
Los Bienes Publicos Globales son fendmenos internacionales que traspasan las fronteras, entre ellos, el medio ambiente, la

salud publica, el comercio internacional, la infraestructura financiera, etc., y benefician a toda la comunidad internacional. Su
gestion supera el dmbito nacional y requieren la colaboracion a nivel global o regional. Su gestién es uno de los objetivos
estratégicos de la Cooperacion Espafiola.
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» De competencia directa del Ayuntamiento:

20.5.1.- Apoyo activo a redes e iniciativas internacionales (como la Red de ciudades y
gobiernos locales, la Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas [UCCI], Ciudades
comprometidas con una Cultura de Paz) que trabajan a favor de la resolucion pacifica de los
conflictos y de una cultura de paz, tanto a nivel intercultural como internacional, a través de
las diferentes lineas estratégicas de su estrategia de cooperacion. Ejemplo de ello seran los
encuentros como el “Foro sobre las violencias urbanas y por la educacién para la paz”, para
identificar buenas practicas que, desde el ambito local, sean Utiles para construir una cultura
de paz y responder ante esas violencias (fisicas, estructurales y culturales).

20.5.2.- Inclusién en todas sus iniciativas de apoyo a la construccién de una cultura de paz
desde un enfoque de género, que promueva la participacion de las mujeres en los procesos de
paz, que refuerce las iniciativas locales de los colectivos de mujeres a favor de la paz, y que
incluya medidas concretas para eliminar la discriminaciéon de género existente tanto en las
politicas y procesos de construccion de paz como en los escenarios de conflictos y post-
conflicto.

20.5.3.- A través de sus relaciones institucionales y politicas municipales, promover como
valores fundamentales de la ciudad de Madrid la acogida, el reconocimiento y la promocién
de los derechos humanos de todas las personas.
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SECCION V. Obligaciones transversales

Meta 21. Derecho a un igual acceso a servicios municipales basicos y de
proximidad que sean disponibles, accesibles y de calidad

Todas las personas que viven Madrid tienen derecho a un acceso igual a los servicios
municipales bdsicos (sanidad, educacidn, seguridad, servicios sociales, agua potable,
saneamiento, fuentes de energia, telecomunicaciones, equipamientos, etc.), que estén
disponibles, sean accesibles, de calidad y no discriminatorios'® y ajustados a la normativa
internacional y nacional de derechos humanos™®.

El Ayuntamiento estd obligado a garantizar la realizacion progresiva de sus obligaciones con
esos derechos en base a los principios de “uso maximo de los recursos”, “progresividad” y “no
discriminacion” ™, y con especial atencién a la discriminacién de género y la que sufren ciertos
colectivos. Estd obligado también a aplicar una politica fiscal municipal que genere y utilice el
maximo de recursos disponibles para contribuir a esas obligaciones, a través de una tributaciéon
suficiente y sostenible que respete los principios de igualdad y no discriminacidn, acceso a la
informacion, transparencia, rendicion de cuentas y participacién ciudadana. Dicha politica
debe, asimismo, respetar el principio de progresividad'™ y la prohibicién de regresividad,
principios aplicables, seglin los mecanismos internacionales de derechos humanos incluso en
contextos de crisis econémica o politicas de ajuste fiscal'*?.

Para cumplir con sus obligaciones en este ambito, el Ayuntamiento se compromete a:
OE 21.1. Contribuir, desde su ambito competencial, al desarrollo de una politica fiscal con

enfoque DH-GI, mas justa e inclusiva, que permita al Ayuntamiento cumplir sus obligaciones
en materia de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accién:

108 < . e . L. . o .
Los tres estandares utilizados por el Comité de Derechos Sociales Econdémicos y Culturales de Naciones Unidas para medir el

grado de realizacion de los derechos hacen referencia a la disponibilidad (suficiencia de servicios para cubrir la demanda),
accesibilidad (ausencia de trabas que impidan el acceso a toda la poblacién) y calidad (formacién adecuada del conjunto de
profesionales, lo que en este caso implica también actuar siguiendo los principios rectores del protocolo).

% | as competencias municipales en este dmbito vienen reguladas por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de Racionalizacién y

sostenibilidad de la Administracion Local (LRSAL).

110 P L. . - . P -
Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales: Observacion General n2 20, La no discriminacién y los derechos

econdmicos, sociales y culturales (articulo 2, parrafo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. Doc.
de la ONU: E/C.12/GC/20 de 4 a 22 de mayo de 2009.

"1 Art. 2 del PDESC.

" Ver informe de Relatoria Especial de Naciones Unidas sobre Extrema Pobreza y Derechos Humanos, informe sobre politica

fiscal y tributaria y derechos humanos. A/ HRC/26/28, 22 mayo de 2014. Informe del experto independiente de Naciones Unidas
sobre deuda, sobre los flujos financieros ilicitos, derechos humanos y la agenda de desarrollo post 2015, A/HRC/28/60, 2015,
Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU, Open letter to all states par es on the protec on of the
Covenant Rights in the context of the economic and nancial crisis,” Mayo de 2012; Comisario para los Derechos Humanos del
Consejo de Europa, La proteccion de los derechos humanos en tiempos de crisis econdmica documento tematico, 2013.
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» De competencia directa del Ayuntamiento:

21.1.1.- Estudio sobre la politica fiscal que afecta a la ciudadania madrilefia con el objeto de
analizar la regresividad del sistema tributario local y, en su caso, instar al Gobierno de la Nacién
a aprobar las modificaciones normativas oportunas que permitan su correccion.

21.1.2.- Medidas para, en su ambito competencial, promover una tributacion suficiente,
sostenible, equitativa y no discriminatoria y poder cumplir con el deber de utilizar y generar
el maximo de recursos disponibles para financiar sus obligaciones en materia de derechos
humanos, asi como para contribuir a la redistribucidn de la riqueza, reducir las desigualdades
sociales y econdémicas, y proteger de forma eficaz los bienes publicos y comunes, incluidos el
medio ambiente.

21.1.3.- Desarrollo de las herramientas y capacidades necesarias dentro del Ayuntamiento
para realizar un informe anual de impacto en DDHH que, junto al informe de impacto de
género, acompafie al Presupuesto General del Ayuntamiento de Madrid en el que, con enfoque
DH-GlI, se evalte el efecto de las politicas de gastos e ingresos sobre la realizacidn progresiva de
las obligaciones municipales de respetar, proteger y realizar los derechos humanos, asi como
para contribuir a la redistribucion de la riqueza, reducir las desigualdades sociales vy
econdmicas, corregir las deficiencias del mercado y proteger de forma eficaz los bienes
publicos y comunes, incluido el medio ambiente.

OE 21.2. Reforzar, en su ambito competencial, el cumplimiento de las obligaciones de
progresividad, uso maximo de los recursos disponibles, transparencia, no discriminacion v,
en especial, la obligacion inmediata y obligatoria de asegurar los niveles minimos esenciales
de los derechos econémicos, sociales y culturales (DESCA), a través entre otras de las
siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

21.2.1.- Estudio de necesidades sociales con enfoque DDHH-GI que permita identificar las
“brechas” de derechos humanos existentes en la ciudad de Madrid, de forma desagregada por
distritos y barrios y diversas variables (género, edad, pertenencia a colectivos discriminados) y
que permita identificar qué politicas y servicios municipales requieren mds medios para
adaptarse a las necesidades de la poblacidn y sus diferentes sectores o colectivos.

21.2.2.- Impulso de una mayor equidad territorial y un reparto equitativo de los servicios
municipales en todo su territorio, a través de, entre otros, el Fondo de Reequilibrio Territorial
y del Plan estratégico para la descentralizacidon y desconcentracién municipal, asi como para
promover actuaciones de alto impacto que permitan la mejora social, urbanistica y econémica
en los distritos y barrios mas desfavorecidos, garantizando que, en la revision de las directrices
de la Estrategia de Reequilibrio Territorial, se tienen en cuenta indicadores de derechos
humanos.

» Para promover ante otras administraciones:

21.2.3.- Promover, ante las instancias correspondientes, la eliminacion de los obstaculos
legales que dificultan el ejercicio de las competencias municipales en relacion con los
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servicios publicos basicos, entre otros, la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracidn Local de 27 de diciembre de 2013.

OE 21.3. De conformidad con el principio de “diligencia debida”, reforzar la labor de
seguimiento y vigilancia por parte del Ayuntamiento de aquellos servicios municipales
basicos desarrollados por entidades de gestidon indirecta para garantizar la accesibilidad,
disponibilidad, calidad y no discriminacién de esos servicios y el cumplimiento de los
estandares internacionales de derechos humanos, a través de las siguientes lineas de accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

21.3.1.- Anadlisis de la gestion realizada por los servicios publicos externalizados para
garantizar, desde un enfoque DH-GI, que cumple con el deber de “diligencia debida” por parte
del Ayuntamiento, en especial, en el caso de servicios basicos y de proximidad: servicios
sociales, centros de dia, servicios de ayuda a domicilio, limpieza urbana, parques y jardines,
gestion de centros culturales, escuelas de musica, escuelas infantiles, linea Madrid,
polideportivos.

21.3.2.- Mejora de los mecanismos municipales existentes para supervisar la calidad de los
servicios externalizados para reforzar la labor de vigilancia municipal y garantizar que cumplen
con los estandares internacionales de derechos humanos, a través, entre otras, de la revision
progresiva de las cartas de servicios aplicables a esos servicios para incorporar los estandares
de DDHH.

OE 21.4. Incorporar clausulas efectivas de comercio justo, enfoque de género e
interseccionalidad en los contratos, concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento de
Madrid y promocion de una politica de empresas y derechos humanos.

21.4.1.- Ampliar el ambito de actuacién y los productos de comercio justo previstos en la
Instruccién 2/2016 sobre incorporacién de clausulas éticas de comercio justo en contratos,
concesiones y autorizaciones en el Ayuntamiento, a través de la participacion de la sociedad
civil especializada e implementar medidas de fomento del comercio justo en la administracion
municipal.

21.4.2.- Incentivo del cumplimiento de los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos
Humanos de la ONU, a través de las politicas municipales de esponsorizacion y patrocinios, asi
como considerar la inclusion de “cldusulas sociales” en dichas politicas.

21.4.3.- Promocion del respeto de los derechos humanos por parte de las empresas, entre
otras las que participen en las estrategias incluidas en el eje de “Una economia sostenible con
empleo de calidad” del Plan de Accién de Gobierno, incentivando que cumplan con los
Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de la ONU. Se impulsarad también la
contratacién y negociacion del Ayuntamiento con entidades bancarias respetuosas con los
derechos humanos (banca ética).

» Para promover ante otras administraciones:

21.4.4.- Promocion, ante las instancias adecuadas, de un Plan nacional de DDHH y empresas y
de la aprobacién de un Tratado Internacional sobre Empresas y derechos humanos.
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OE 21.5. Promocion, ante las instancias adecuadas nacionales e internacionales, del
fortalecimiento de estructuras, instituciones, instrumentos normativos y politicas de respeto,
proteccidn y para hacer efectivos los derechos humanos, a través de las siguientes lineas de
accion:

» Para promover ante otras administraciones:

21.5.1.- Promover la firma de tratados internacionales de derechos humanos, como la
Convencidon de los y las trabajadoras Migrantes, el Convenio 189 de la OIT sobre las
trabajadoras y trabajadores domésticos, un tratado internacional sobre empresas y DDHH,
entre otros convergentes con los objetivos estratégicos de este Plan.

21.5.2.- Promover la revision de la legislacion nacional para adecuarla a la legislacion
internacional de derechos humanos (entre otras, el cédigo penal, la ley de seguridad
ciudadana, el estatuto de la victima, la ley organica del poder judicial en lo relativo a la
jurisdiccion universal...) asi como la promocién de instrumentos normativos (ley integral de
lucha contra la trata en todas sus formas, una estrategia integral de lucha contra el racismo...).

21.5.3.- Participacion, desde sus ambitos competenciales, en la comunicacion y colaboracién
de las autoridades espafiolas con los mecanismos internacionales de derechos humanos, asi
como la interlocucion y coordinaciéon con el resto de administraciones publicas (estatales,
autondmicas) para reforzar el cambio hacia una cultura organizativa basada en derechos
humanos y en la evaluacién y rendicién de cuentas.

21.5.4.- Impulso de la participacion y las relaciones de colaboraciéon del Ayuntamiento con
asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales, movimientos sociales que
trabajan en el drea de derechos humanos y promocidn de su participacion en las politicas
municipales.

Meta 22. Formacidon en derechos humanos en el Ayuntamiento vy
entidades de gestion privada

El articulo 26 de la DUDH establece que la educacion deberd orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana, y el respeto a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones
y todos los grupos étnicos o religiosos; y promovera el desarrollo de las actividades de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. Por su parte, el Programa Mundial de
Educacién y su Plan de accién establece la EDH para las y los funcionarios publicos.’* Para
cumplir con sus obligaciones en este ambito, el Ayuntamiento de Madrid se compromete a:

OE 22.1. Promover, a través del proceso establecido para el disefio e implementacién de su
Plan Anual de formaciéon que lleva a cabo la Direccién General de Organizacion, Régimen
Juridico y Formacién y en coordinacion con las areas y los sindicatos, la puesta en marcha de

113 . " .z N .z s
Directrices para la elaboracion de planes nacionales de accidn para la educacion en la esfera de los derechos humanos.

A/52/469/Add.1, 20 noviembre de 1997.
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acciones formativas en DDHH que favorezcan el desarrollo de una cultura de derechos
humanos entre su plantilla, en especial de quienes tienen responsabilidades con incidencia
sobre los derechos humanos de la ciudadania de Madrid, a través de las siguientes lineas de
accion:

» De competencia directa del Ayuntamiento:

22.1.1.- Curso para la incorporacidon del enfoque de DH-GI y de infancia en las politicas
publicas municipales que incluya el marco de obligaciones internacionales y nacionales de
derechos humanos que tiene el Ayuntamiento (respecto a las diferentes metas del Plan), las
brechas de derechos humanos existentes en la ciudad de Madrid, asi como la capacitacidn para
la aplicacion préctica de esos enfoques en su ambito de trabajo.

22.1.2.- Curso sobre el “Derecho a una vida libre de violencias y discriminacién”,
especialmente dirigido al personal municipal de servicios claves (Equidad, Asuntos Sociales,
Salud, Servicios de Orientacion Juridica, Linea Madrid, OACS, etc.) con contenido sobre los
derechos de las mujeres y desde una perspectiva interseccional, contemplando personas del
colectivo LGTBI, personas pertenecientes a minorias étnicas y religiosas (o discriminadas por
sus creencias), personas migrantes y refugiadas, personas con diversidad funcional, derechos
de las nifias y nifios, juventud y adolescencia, personas mayores, etc.

22.1.3.- Curso de “Cultura de participacion ciudadana en el disefio, implementacién y
evaluacion de las politicas municipales. Se busca dotar al personal municipal de metodologias
y herramientas participativas y de trabajo en equipo que contribuyan al cambio de la cultura
organizativa a favor de la participacion ciudadana, el fomento de su autonomia y capacidad
como titulares de derechos, asi como a hacer efectivas las obligaciones de transparencia y
rendicion de cuentas.

22.1.4.- Promocidn de la participacion de la ciudadania, las entidades sociales y otros actores
sociales, asi como personas expertas en DDHH, en las diferentes acciones formativas sobre
DDHH que se implementen dentro del Plan de Formacion del Ayuntamiento.

22.1.5.- Ampliacién del contenido de educacién en derechos humanos (EDH) existente en el
Plan de formacion de la policia municipal para garantizar, entre otras, su transversalizacion en
las acciones formativas (tanto en la formacion inicial y continua como en la formacién de los
formadores) y la creacion de itinerarios formativos especificos y obligatorios para ciertos
destinos con un enfoque eminentemente practico. También se creardn cauces efectivos para la
participacién de personas expertas en derechos humanos, representantes de la sociedad civil y
de la propia plantilla en el disefio, implementacién y evaluacién de las acciones formativas.™*

OE 22.2. Promover la formacidn y capacitacién en derechos humanos de los y las trabajadoras
de las entidades y empresas que prestan para el Ayuntamiento servicios de gestidn indirecta,
a través de la siguiente linea de accion:

114 . . . ~ . v T . o .
Estas acciones formativas se disefian e implementan dentro del Plan de formacion especifico para la policia municipal que lleva

a cabo el Centro Integral de Formacidn en Seguridad y Emergencias (CIFSE)
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22.2.1.- Impulsar la inclusidn de cldusulas valorativas sobre la formacién en derechos humanos
en la contratacion de las entidades y empresas que prestan servicios de gestion indirecta
para el Ayuntamiento, especialmente en la licitacidn de aquellos servicios que tienen un
impacto directo en materia de derechos humanos.
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EJECUCION Y EVALUACION DEL PLAN

Inclusion y sostenibilidad de un enfoque de derechos humanos, género e
interseccionalidad en las politicas del Ayuntamiento

Con el objetivo de asegurar la inclusion y sostenibilidad de un enfoque de derechos humanos,
género e interseccionalidad en las politicas del Ayuntamiento, se creard una Oficina de
Derechos Humanos y Memoria, cuya finalidad serd garantizar la promocidn y coordinacion de
los contenidos de este Plan para lo cual desempefiard, entre otras, las siguientes funciones:

0 Creacion y coordinacién de un grupo municipal transversal sobre el “Plan de DDHH”, con
representantes de todas las Areas de Gobierno (puntos focales), que coordine la
implementacién y evaluacion el Plan de DDHH en todas las estructuras y servicios del
Ayuntamiento.

0 Creacion y coordinacion de un Foro por los Derechos Humanos con participacion
ciudadana y en especial de colectivos de defensa de los derechos humanos, derechos de
las mujeres y de los colectivos mas discriminados, que participe en la implementacién,
seguimiento y evaluacién del Plan de DDHH.

0 Promocion de un enfoque de DH-GI en las estrategias de comunicacion municipales y su
promocion en las entidades suministradoras de contenidos y en la comunicacién de los
distritos, que garantice la ausencia de estereotipos discriminatorios y que contribuya a
crear una imagen de las personas titulares de derechos que refuerce su posicion como
agentes de cambio. También se creard una seccidon sobre DDHH en la web municipal.

0 Promocion de una cultura de reconocimiento del trabajo realizado en la defensa y
promocion de los derechos humanos por parte del personal municipal, a través de
premios y la difusion de buenas practicas, entre otras medidas.

O Impulso de la creacién de un sistema de herramientas estadisticas e indicadores
(estructurales, de esfuerzo y de resultado) basado en las obligaciones derivadas de los
tratados de derechos humanos'®> que permita evaluar, con un enfoque de DDHH-GI, la
implementacién de este Plan.

0 Impulso de la puesta en marcha de sistemas de recogida, gestion y publicacion de los
datos sobre la situacidn de los derechos humanos en la ciudad de Madrid, asi como sobre
el grado de cumplimiento de las obligaciones del Ayuntamiento en materia de derechos
humanos y también en el ambito de los ODS.

115 . . . .z . . .z
Incluido en la Estrategia “transversalizacion del enfoque de derechos humanos en el Ayuntamiento de Madrid”, Plan de Accion

de Gobierno 2015-2019.
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Evaluacion y Financiacion del Plan

Los objetivos y medidas recogidas en el presente Plan requieren del disefio de indicadores y
mecanismos que permitan seguir su ejecucidon y medir los resultados que se van obteniendo.
Ademas, el Plan de Derechos Humanos se articulard en torno a Programas Operativos
elaborados por cada Area de Gobierno para los tres afios de vigencia del Plan. En cada uno
de ellos se determinaran los objetivos concretos a alcanzar en cada una de las lineas de accién
a desarrollar en cada ejercicio, los recursos (incluidos los presupuestarios) necesarios para
llevarlos a cabo, las responsabilidades asignadas y los indicadores (de progreso, resultados,
impacto) mas adecuados para permitir su seguimiento y evaluacién. La mejor garantia de una
adecuada implementacién de este Plan radica en la utilizaciéon de unos indicadores correctos
previstos para cada una de las lineas de accion. Se tendran también que determinar las
necesidades de tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones que el IAM deba
prestar a las iniciativas concretas dentro de cada ejercicio presupuestario.

La elaboracion de los Planes operativos se realizara durante el primer semestre de 2017. Cada
afo se realizard un informe de seguimiento de las actuaciones llevadas a cabo durante el afio
anterior, con un adecuado analisis de los indicadores previstos para cada objetivo y lineas de
accién recogidas en cada programa operativo.

Estos informes tendran un doble objetivo. Por un lado, conocer el grado de ejecucién de las
acciones previstas, y por otro serviran de herramienta al Ayuntamiento para evaluar el
cumplimiento de los objetivos previstos, medir el alcance, idoneidad y calidad de las
actuaciones realizadas y, en caso de ser necesario, introducir mejoras en la planificacién de los
siguientes programas anuales. La elaboracidén de esos informes contara con la participacidn de
las areas de gobierno y estructuras municipales implicadas, asi como de las organizaciones de
la sociedad civil, a través, principalmente, del Foro de DDHH.

Al finalizar el periodo de vigencia del Plan se elaborara un informe de Evaluacidn Final que
partird de los informes previos de seguimiento, se completara con otra informacién disponible
y con un proceso de participacion de todos los actores implicados dentro del Ayuntamiento y
del tejido asociativo y la ciudadania en general.

El Plan contard con dotacidon presupuestaria especifica para implementar las estructuras
recogidas en las obligaciones transversales, asi como el conjunto de lineas de accidn en él
contempladas, parte de la cual estd incluida en los créditos presupuestarios existentes para
el desarrollo de las politicas y actuaciones municipales que ya actualmente se vienen
desarrollando y en las que se insertan la mayoria de las lineas de accién del Plan.
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ANEXO: EL PROCESO PARTICIPATIVO EN CIFRAS

En coherencia con algunos de los principios orientadores del Plan, la elaboracidn del mismo ha sido el resultado de un amplio proceso participativo donde se
han disefado diversos espacios y herramientas de acuerdo a las distintas tematicas y actores implicados. Durante dicho proceso, se realizaron un total de 42
talleres o reuniones con la sociedad civil en el que participaron 583 personas y 385 entidades y, a través de las dos encuestas lanzadas a través de Decide
Madrid, se recibieron 760 respuestas y 257 comentarios directos al borrador del Plan. Dentro del Ayuntamiento se celebraron 66 reuniones en las que
participaron 458 personas y 173 personas contestaron a los cuestionarios enviados (uno general y 3 especificos para Agentes y Espacios de Igualdad, para los
y las trabajadoras sociales y para las y los técnicos educativos). Hubo, ademas, 8 reuniones con los grupos politicos del Ayuntamiento con la participacion de
13 personas, y 1 reunidn con los sindicatos en la que participaron 14 personas.

FASES DEL PROCESO
1. DIAGNOSTICO Y CONSULTA
N2 R t N2 | N2 Entidad
GRUPO CANAL O HERRAMIENTA MES espuestas / ntdades u
Participantes organizaciones
Representantes de areas y 18 Reuniones de presentacion del Plany Dic 15 — Mar 25 ---
estructuras del Ayuntamiento. | recogida de aportes iniciales 16
Funcionariado Acto de presentacion y recogida de Enero 175
impresiones generales sobre el Plan
Equipo motor de cada una de 15 Reuniones Jun - Sept 112
AL INTERIOR DEL las 8 areas de gobierno,
AYUNTAMIENTO ademads de: gabinete alcaldia,
EMVS, SAMUR Social, grupo
especifico sobre Derechos
Humanos y grupo sobre CIEs.
Policia Municipal (unidades 2 Reuniones Jun - Oct 42 ---
especializadas y
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representantes de comisarias
de distrito)

Personal de areas especificas: Cuestionario on-line Jun - Ago 29
Agentes y espacios de
igualdad, Trabajadoras/as
sociales y Técnicos/as
educativas
Personal empleado Cuestionario on-line May - Jul 144 -
(funcionario, interino, laboral)
Alcaldia 5 Reuniones Julio 11 -
Grupo Municipal Ciudadanos, 5 Reuniones bilaterales Julio 7 3
GRUPOS POLITICOS Grupo Municipal Socialista,
MUNICIPALES Grupo Municipal Partido
Popular
Taller participativo |. Derechos Civiles y Junio 27 24
Politicos
Taller participativo II. 50 45
Vida libre de violencias y discriminacion Junio
A LA CIUDADANIA Entidades y organizaciones de | r;jier |I1. Salud, cuidados y alimentacién Junio 36 31
la sociedad civil
Taller IV. Educacion, cultura y trabajo Junio 26 21
digno
Taller V. Solidaridad, justicia global y Junio 41 31
cooperacion
Taller VI. Vivienda, urbanismo, movilidad, | Julio 35 29

energia y medioambiente
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Talleres por distritos 6 Talleres Marzo 42 39
(Chamartin, Fuencarral-El
Pardo, Moratalaz, Retiro,
Salamanca, Villaverde)

Personas con diversidad Taller especifico Septiembre 60 11
funcional intelectual

Confesiones religiosas Reunion especifica Septiembre 12 12
Victimas del terrorismo Reunion especifica Septiembre 1 1
Entidades especializadas en Reunion especifica Septiembre 9 6

infancia y menores

Personas sin hogar Entrevista / grupo de discusion Septiembre 6 1
Nifias y nifios y adolescentes 2 Talleres Noviembre 37
Al conjunto de la ciudadania Cuestionario on-line Decide Madrid 760
PERSONAS Y En temdticas como | 19 Reuniones Ene - Sept 33 27
ENTIDADES cooperacion, inclusién, medio
EXPERTAS ambiente, cultura de paz,
orientacion juridica, verdad,
justicia y reparacion...

Delegaciéon del equipo de
Derechos Humanos del
Ayuntamiento de Barcelona y
de Medellin (Colombia).

Jornada  Derecho a la | 1Jornada Sept 45
alimentacion

Cifras de participacion. Fase de diagndstico y consulta 1.758 281

2. DEVOLUCION Y CONTRASTE
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N2 Respuestas / N2

N2 Entidades u

GRUPO CANAL O HERRAMIENTA MES .. L.
Participantes organizaciones
Equipo motor de cada area 15 Reuniones Sept - Oct 61 ---
Personal empleado (funcionario, Taller de devolucion 3 Noviembre 14 ---
interino, laboral)
AL INTERIOR DEL Comité de Empresa 1 Reunién Octubre 8 -
AYUNTAMIENTO
Sindicatos 1 Reunién Noviembre 14 7
Alcaldia/Delegados y delegadas de 7 Reuniones Diciembre 17 -—--
Areas de Gobierno 2016-Enero
2017
. ici i Reuni il I -N
GRUPOS POLITICOS :\SAr;J:i(:iN;l:r;:;?aallisi;u%aiar;os, Grupo | 3 Reuniones bilaterales Oct - Nov 6 3
MUNICIPALES P 2iste, Brp
Municipal Partido Popular
Taller 1. DESCA 27 Octubre 53 47
A LA CIUDADANIA Ent?dades y f)rganizaciones dela Taller 2. Vida libre de violencias y | 26 Octubre 70 60
sociedad civil discriminacién y derechos civiles y
politicos
Devolucién Borrador via decide Comentarios al borrador 257
Madrid Votacién de las propuestas 28.890 votos
Cifras provisionales de participacion. Fase de devoluciéon y contraste 242 117
CIFRAS TOTALES PROVISIONALES DE PARTICIPACION 2001 398
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